W WYSOKIEM MAZOWIECKIEM
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PROTOKOL
z kontroli Domu Pomocy Spotecznej Kozarzach,

przeprowadzonej w dniu 14 lipca 2022 roku.
Kontrole przeprowadzili:

- Joanna Ryszewska - specjalista pracy socjalnej w Powiatowym Centrum Pomocy
Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem (upowaznienie do przeprowadzenia kontroli KA-
PCPR.1200.3.2022 z dnia 13 lipca 2022 roku)

- Agnieszka Markowska - Zacharewicz -  specjalista w Powiatowym Centrum
Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem (upowaznienie do przeprowadzenia kontroli
KA-PCPR. 1200.2.2022 z dnia 13 lipca 2022 roku)

W trakcie kontroli udzielali wyjasnien:
- Pan Marek Karolewski - Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach,
- Pani Alina Akonom - starszy pracownik socjalny Domu Pomocy Spotecznej
w Kozarzach

- Pani Agnieszka Zaremba - starszy pracownik socjalny Domu Pomocy Spotecznej

w Kozarzach,

- Pani Marta Jankowska - kierownik dziatu opiekuriczego Domu Pomocy Spotecznej

w Kozarzach,

Przedmiotem kontroli w 2022 roku byta w szczeg6lnosci ocena funkcjonowania Domu
Pomocy Spotecznej w Kozarzach pod katem realizowania zadan, jakosci ustug, a przede
wszystkim przestrzegania praw mieszkancow. Kontrola nie byta zapowiadana.

Dom Pomocy Spotecznej w Kozarzach przeznaczony jest dla oso6b dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie. Dom prowadzony jest w dwukondygnacyjnym budynku
i ma do dyspozycji 120 miejsc. W Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach na dzien kontroli
zamieszkiwato 123 osoby w tym43 kobiety i 80 mezczyzn. Liste mieszkancow Domu
Pomocy Spotecznej w  Kozarzachstanowi zal. Nr 1. Od 1 stycznia 2022 roku do Domu
Pomocy Spotecznej w  Kozarzachprzyjeto6 osob, zmarty 2 osoby. Mieszkancy Domu to
osoby w przedziale wiekowym od 25 do 90 lat, 64 mieszkancow sa to osoby
ubezwtasnowolnione catkowicie i 1 osoba jest ubezwiasnowolniona czeSciowo. Liste
mieszkaricow ubezwiasnowolnionych i opiekunéw prawnych stanowi zat. Nr 2 do protokotu.
W trakcie kontroli przeprowadzono rozmowe z niektorymi mieszkaiicami Domu Pomocy
Spotecznej w Kozarzach. Mianowicie z : Monikg Koztowska, Stanistawem Bekinem, Janem

Lewczukiem, Januszem Zemifo, Grzegorzem Danko, Malgorzata Tomaszewska, Andrzejem



Wasilewskim, Matgorzatg Pogorzelskg Piotrem  Smalkowskim, lzabelg Plewko,
Mieczystawem Rytel.

W/w osoby nie zgtaszaty skarg odnosnie warunkow i sprawowanej opieki, przychylnie
wypowiadaty sie o opiekunach i pracownikach Domu Pomocy Spotecznej. Podoba im sie w
Domu, w ktorym przebywajg i nie chciatyby wroci¢ do miejsca swego poprzedniego pobytu.

W okresie kontrolowanym przymus bezposredni nie byt stosowany, ostatnio
zastosowany byt w dniu 9 pazdziernika 2019 roku. W Domu Pomocy Spotecznej w
Kozarzach znajduje sie jednoosobowe pomieszczenie do izolacji, wyposazone we wszelkie
niezbedne sprzety: t6zko, zlew, stolik, krzesetko oraz przenos$na toaleta. W pomieszczeniu
jest zainstalowany monitoring, umozliwiajgcy nadzor.

W Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach nie wystgpit przypadek samodzielnego
opuszczenia placowki oraz nie wystgpit zaden przypadek ograniczenia samodzielnego
opuszczenia przez mieszkanca terenu DPS.

Podczas kontroli nie stwierdzono, by prawa mieszkancow w jakikolwiek sposéb byty
tamane. Mieszkancy Domu sg zapoznawani ze swoimi prawami i obowigzkami oraz
dochodami. Mieszkancy majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem. Zgodnie z
informacjg wywieszong na tablicach ogtoszen Dyrektor w sprawie skarg i wnioskow
przyjmuje mieszkancow w poniedziatki i czwartki w godzinach 1200-1400. W okresie objetym
kontrolg nie zarejestrowano zadnych skarg i wnioskdbw. W Domu zamontowana zostata
skrzynka na skargi i wnioski mieszkaricow. Raz w tygodniu w kazdy poniedziatek Kierownik
Dziatu Opiekunczego oraz Kierownik Dziatu Pielegnacyjno - Wspomagajgcego wspolnie
otwierajg skrzynke skarg i wnioskow. W okresie objetym kontrolg nie wptyneta zadna skarga.

W Regulaminie Organizacyjnym Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach okreslono
zakres praw i obowigzkdéw mieszkancow Domu. Miedzy innymi prawo do podmiotowego
traktowania 1 partnerstwa ze strony personelu, wiasnej przestrzeni zyciowej do
indywidualnego zagospodarowania, posiadania wiasnych przedmiotow i miejsca ich
przechowywania, uczestniczenia w dziatalnosci samorzadu mieszkancow, przyjmowania
odwiedzin, korzystania z wszelkich ustug Swiadczonych przez Dom, wyrazania swoich opinii
i pogladdw.

Wskazane powyzej prawa i obowigzki mieszkancow Domu oraz informacje na temat
instytucji stojacych na strazy praw cziowieka i pacjenta tj. Helsinskiej Fundacji Praw
Cztowieka, Biura Praw Pacjenta, Rzecznika Praw Obywatelskich, Sedziego Sadu

Rejonowego, mozliwosci wnoszenia skarg i zazalen do Dyrektora Domu, a takze inne wazne



informacje zamieszczone sg na kilku tablicach informacyjnych rozmieszczonych w réznych
punktach Domu.

Podczas wizytacji pokoi dyrekcja oraz pracownicy Domu pukali przed wejsciem do
pokoi mieszkancow. W kontaktach z mieszkancami personel byt uprzejmy i zyczliwy.
Uzywano zwrotow grzecznosciowych. W Domu panuje ciepta i rodzinna atmosfera.

W kontrolowanym okresie nie byto skarg na personel oraz warunki bytowe.

Mieszkanncy Domu zgtaszajg swoje potrzeby pracownikom pierwszego kontaktu,

pracownikom socjalnym lub kierownikom Dziatdw. Wszelkie prosby sa rozpatrywane
i zatatwiane na biezaco.
Mieszkaricy Domu majg peiny dostep do opieki medycznej. W Domu Pomocy Spotecznej
w Kozarzach znajduje sie gabinet medyczny gdzie przyjmuje lekarz medycyny rodzinnej
i pielegniarka. Wszyscy mieszkancy zgtoszeni sg do lekarza rodzinnego. Informacje
o sprawowanej opiece lekarskiej i pielegniarskiej stanowi zat. Nr 3 do protokotu. Mieszkancy
Domu objeci sg opiekg lekarskg sprawowang przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej
oraz opiekg lekarza psychiatry. Mieszkancy do Poradni Zdrowia Psychicznego w Wysokiem
Mazowieckiem dowozeni sg pojazdami stuzbowymi. Mieszkancy korzystajg z ustug lekarzy
specjalistow, do ktorych sg dowozeni wedtug potrzeb i zalecen. W nagtych sytuacjach lub
zagrozeniu zdrowia i zycia wzywane jest pogotowie. Dom zapewnia mieszkancom rowniez
kontakt z psychologiem.

Pracownicy Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach w 2022 roku uczestniczyli
w szkoleniach, w tym pracownicy zespotu terapeutyczno - opiekuriczego. Wykaz szkolen
pracownikow Domu Pomocy spotecznej w Kozarzach za 2022 rok stanowi zat. Nr 4.

Nowo przybyli Mieszkancy majg mozliwos¢ wskazania pracownika pierwszego kontaktu,
jezeli wybér ten jest mozliwy ze wzgledu na jego stan zdrowia i organizacje pracy Domu.
Wszyscy pracownicy pierwszego kontaktu dziatajg w ramach Zespotu terapeutyczno -
opiekunczego. Pracownicy pierwszego kontaktu koordynujg dziatania wynikajace z IPWM,
prowadza dokumentacje IPWM oraz rehabilitacji spotecznej. Kazdy z pracownikow
pierwszego kontaktu pomaga Mieszkancowi w zatatwianiu drobnych spraw oraz dokonuje
zakupow. Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancow S$wiadczg Kierownik
Dzialu Pielegnacyjno - Wspomagajacego, Kierownik Dziatu Opiekuriczego, opiekunowie
kwalifikowani w domu pomocy spotecznej, starsi opiekunowie, opiekunowie, starsze
pokojowe i pokojowe. Mieszkancy majg zapewniong pomoc w utrzymaniu higieny osobistej
oraz Srodki czystosci i higieniczne. W przypadku mieszkancow, dla ktérych $rodki higieny

mogg by¢ niebezpieczne, przechowujg je pracownicy w szafkach Mieszkancow. Ustugi w



zakresie higieny mieszkancow Swiadczg opiekunowie w tym m. in.: myja, strzyga wtosy, golg
i obcinajg wiosy. Pracownicy pierwszego kontaktu na zyczenie mieszkancow zakupuja srodki
czystosci i higieniczne. W przypadku gdy Mieszkancy sami nie sg w stanie zapewni¢ sobie
Srodkow czystosci i higienicznych, zapewnia sie im w szczegdlnosci: mydto, paste i
szczoteczke do mycia zebow oraz Srodki piorgce, szampon do mycia wioséw, a dla mezczyzn
przybory do golenia, reczniki co najmniej dwie sztuki, zmieniane, w miare potrzeby, nie
rzadziej niz raz na tydzien. Posciel zmieniana jest w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz
raz na dwa tygodnie. W toku czynnosSci kontrolnych ustalono, ze mieszkancy byli starannie
ubrani, czysci. Ubrania byty w dobrym stanie - niezniszczone, dostosowane do pory roku.
Mieszkancy lezacy zaopatrywani sg w odziez i obuwie dostosowane do potrzeb wynikajgcych
z ich stanu zdrowia. Dom zapewnia podopiecznym kontakt z kapelanem i mozliwos¢ udziatu
w praktykach religijnych.

Dom Pomocy Spotecznej w Kozarzach miesci sie w dwukondygnacyjnym budynku bez barier
architektonicznych. Przy wejsciu do budynku wykonane sg podjazdy dla o0séb
niepetnosprawnych. W $rodku budynku zainstalowana jest winda poruszajgca sie przez
wszystkie kondygnacje. Wszystkie pokoje mieszkalne spetniajg standardowe normy w
zakresie powierzchni. Pokoje 4-osobowe przeznaczone sg dla osob lezacych. W trakcie
ogledzin Domu w czasie kontroli stwierdza sie, iz wszystkie pomieszczenia w Domu sg
czyste, zadbane, wolne od nieprzyjemnych zapachow. Pokoje mieszkalne sg wyposazone we
wszystkie niezbedne meble, sprzety i sg estetycznie urzadzone. W Domu systematycznie
wykonywane sg prace remontowe i konserwacyjne. Zat. Nr 5 do protokotu przedstawia
informacje o wykonanych pracach remontowych i konserwacyjnych w okresie od 1 stycznia
2022 roku do dnia kontroli. Teren wokot Domu jest ogrodzony i estetycznie urzgdzony. Na
placu wokot budynku sg ciggi piesze, zasadzone drzewa i krzewy ozdobne, wykonane rabaty
kwiatowe. Ponadto na placu znajdujg sie dwie altanki, ogrodzony staw i domki letniskowe.
Do dyspozycji Mieszkancy majg ponad 2,4 ha terendw rekreacyjnych. W kontrolowanym
czasie mieszkancy chodzacy przebywali na Swiezym powietrzu, mieli zorganizowanego
grilla.

Dom zapewnia rowniez Swiadczenie pracy socjalnej (wywiady, sprawy urzedowe, w tym
sagdowe i komornicze, wyjazdy mieszkancow). Pracownicy socjalni posredniczg w nawigzaniu
i podtrzymaniu relacji Mieszkancow z rodzinami.

Nalezy stwierdzié, iz widoczne jest duze zaangazowanie pracownikow Domu w prace na

rzecz mieszkancow.



Dom umozliwia organizacje terapii zajeciowej w pracowni terapeutycznej.
Mieszkaricy majg dostep do codziennej prasy oraz korzystania z biblioteki Domu.
Podopieczni majg réwniez mozliwo$¢ zapoznania sie z przepisami prawnymi dotyczacymi
funkcjonowania placéwki. Na zajeciach terapeutycznych mieszkancy majg mozliwos¢
rozwijania sprawnosci manualnej i aktywnos$ci. Zajecia terapeutyczne odbywajg sie od
poniedziatku do pigtku, prowadzone s przez terapeute. W pracowni terapii zajeciowej
urzadzona jest podreczna biblioteka, z ktérej mieszkafncy moga codziennie wypozyczac
ksigzki. Dom Pomocy Spotecznej w Kozarzach organizuje $wieta, imieniny oraz urodziny
Mieszkancow a takze inne uroczystosci okazjonalne, placowka umozliwia rowniez udziat w
imprezach kulturalnych i turystycznych. Dom zapewnia podopiecznym kontakt z kapelanem i
mozliwo$¢ udziatu w praktykach religijnych.

Dom Pomocy spotecznej w Kozarzach zapewnia rowniez warunki do rozwoju
samorzadnosci mieszkancéw Domu. W Domu dziata Samorzad Mieszkancow, z ktorego
wybierana jest Rada Mieszkancow. W skiad Samorzadu wchodzi przewodniczacy, 2
wiceprzewodniczgcych, sekretarz i skarbnik. Samorzad Mieszkancow spotyka sie nie rzadziej
niz raz na trzy miesigce. Z kazdego posiedzenia sporzadzane sg protokoty. Podczas spotkan
poruszane sg i omawiane nastepujgce sprawy: dotyczace organizacji i funkcjonowania Domu,
przeciwdziatania rozprzestrzenianiu sie koronawirusa SARS - CoV-2 w placéwce, organizacji
wycieczek iwyjazdéw integracyjnych, imprez okolicznosciowych, dyskotek, ognisk,
organizacji Swiat, wyzywienia, zagospodarowania terenu wokdt budynku, drobnych prac
porzadkowych na rzecz Domu. Na spotkaniach omawiane sg wszelkie sprawy problemowe,
dotyczace jak najlepszej organizacji ustug w celu nieustannego podnoszenia ich standardu.
Rada Mieszkancow czuwa nad przestrzeganiem praw i obowigzkéw mieszkancéw Domu.

Rada Mieszkancow wspétpracuje z Dyrektorem Domu. Osobami wspierajgcymi prace
Rady Mieszkancow jest Kierownik Dziatu Opiekuniczego oraz Starszy Pracownik Socjalny.

W Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach na stanowisku pracownika socjalnego
zatrudnione sg 3 osoby. W zespole terapeutyczno - opiekunczym zatrudnionych jest 56,50
0s0b. Z uwagi na powyzsze Dom spetnia obowigzujgce standardy w tym zakresie. Informacje
dotyczacg wskaznika zatrudnienia i pracownikéw socjalnych stanowi zat. Nr 6.

Podczas kontroli sfotografowano pomieszczenia i tablice ogtoszen i zatgczono do
protokotu jako zat. Nr 7 do protokotu.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach pod pozycija
Nr 3/2022.



W zwigzku z tym, ze nie stwierdza sie nieprawidtowosci i uchybien w kontrolowanym

zakresie, odstepuje sie od wydania zalecen pokontrolnych.

Protokot sporzadzono w dwoch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden

otrzymuje Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach.

W przypadku, gdy Dyrektor DPS nie zgadza sie z ustaleniami zawartymi w protokole

kontroli, moze odmowic jego podpisania, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia otrzymania,

pisemne wyjasnienie przyczyny tej odmowy.

Na tym protokdt zakonczono i podpisano.

POMOCY SPOLECZNE.

W KOZARZACH ..
OZARZE 63, 18-230 Ciechanowy. A 04 -
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(miejsce i ddta podpisania protokotu kontroli,

pieczatka jednostki kontrolowanej)

......................................... L\

(pieczatka i] ego

Jeden egzemplarz pi

(miejsce, data ipodp kontrolowanego

(podpisy kontrolujacych)



