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PROTOKOL
z kontroli kompleksowej Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach 63, 18-230 Ciechanowiec,
przeprowadzonej w dniach 3, 4, 5 pazdziernika 2017 r.

Dom Pomocy Spotecznej w Kozarzach prowadzony jest przez powiat wysokomazowiecki.
Starosta Wysokomazowiecki posiada zezwolenie Wojewody Podlaskiego Nr PS.MN.V.90130-3/08
z dnia 27.03.2008 r. na prowadzenie Domu na czas nieokre$lony. Dom przeznaczony jest dla oséb
dorostych niepetnosprawnych intelektualnie - 114 miejsc.

Adres Domu: 18-230 Ciechanowiec, Kozarze 63. Dyrektorem Domu od dnia 7 stycznia 2013 r. jest
Pan Marek Karolewski.

Kontrole przeprowadzity: Anna Giesko —gtowny specjalista w Wydziale Polityki Spotecznej
Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Biatymstoku - kierownik zespotu kontrolujgcego oraz
Aleksandra Mortel —gtowny specjalista w Wydziale Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Biatymstoku, na podstawie upowaznienia Nr 1/2017 z dnia 6 wrzesnia 2017 r.
(PS-V.431.52.2017.AG) wydanego w imieniu Wojewody Podlaskiego przez Andrzeja Koztowskiego
—Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu Wojewddzkiego.

Przedmiot kontroli:
Przestrzeganie standardu $wiadczonych ustug, zgodnos¢ zatrudnienia pracownikow z wymaganymi
kwalifikacjami w okresie od dnia 01.10.2016 r. do dnia kontroli.

Ustalenia kontroli

I. Poziom Swiadczonych ustug bytowych okreslonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 r. w sprawie domoOw pomocy
spotecznej (Dz. U. z 2012 r. poz. 964 ze zm.)

A) w zakresie ustug bytowych (Akta sprawy nr 1)

Dom Pomocy Spotecznej w Kozarzach miesci sie w dwukondygnacyjnym budynku bez
barier architektonicznych. Przy wejsciu do budynku wykonany jest podjazd dla 0séb
niepetnosprawnych. W $rodku budynku zainstalowana jest winda poruszajgca sie przez wszystkie
kondygnacje oraz systemy: przyzywowo-alarmowy i alarmowo-przeciwpozarowy. Teren wokot

Domu jest ogrodzony i estetycznie urzadzony. Brama wjazdowa zamykana jest na noc. Na placu

wokot wylozone sg ciggi piesze, zasadzone drzewa i krzewy ozdobne, wykonane rabaty kwiatowe.

Ponadto na placu znajdujg sie dwie altanki, ogrodzony staw oraz domki letniskowe.

B) w zakresie wymaganych pomieszczenh:

W Domu znajdujg sie nastepujace pomieszczenia:

NA PARTERZE:

pokoje administracyjne,

sala do rehabilitacji,

5 fazienek wyposazonych facznie w: 6 sedesow, 2 wanny, 7 umywalek, 5 prysznicow, pisuar,
6 toalet wyposazonych tacznie w: 7 sedesow, pisuar, 7 umywalek,

palarnia,

jadalnia,

pokdj kadrowej,

dyzurka pielegniarek, w ktorej podtaczony jest system przyzywowo-alarmowy,
pomieszczenie pomocnicze do prania i suszenia,

) kuchenka pomocnicza,
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11) gabinet medycznej pomocy doraznej,
12) gabinet lekarski,
13) pokdj goscinny,
14) magazyn czystej bielizny,
15) brudowniki,
16) pomieszczenie porzadkowe,
17) pokdj ustug fryzjerskich,
18) pokoje mieszkalne:
- 9 pokoi 2-osobowych o powierzchni 14,13 m2, 13,10 m2 , 12,71 m2, 16,22 m2 , 13,00 m2 ,
13,60 m2, 13,40 m2, 17,90 m2,18, 30 m2,
- 8 pokoi 3-osobowych o powierzchni 19,50 m2 19,80 m2, 20,60 m2, 20,50 m2, 22,00 m2,
21.30 m2, 21,00 m2, 23,00 m2,
- 3 pokoje 4-osobowe o powierzchni 34,50 m2, 32,88 m2, 32,30 m2
NA | PIETRZE;:
1) pokoje administracyjne,
2) izolatka z monitoringiem, urzadzona zgodnie z art. 8 Rozporzadzenia Ministra Zdrowia z dnia
28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania przymusu
bezposredniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania (Dz. U. z 2012 r., poz.
740),
sala do rehabilitacji,
pomieszczenia porzadkowe,
pokdj dziennego pobytu z przylegajacym do niego sklepikiem, czynnym w dni robocze w godz.
9°0_10°° oraz 14M—150,
dyzurka pielegniarek,
sale do terapii zajeciowej, w ktorej znajduje sie podreczna biblioteczka,
7 tazienek, wyposazonych facznie w: 8 sedesdw, 8 umywalek, 2 wanny, 6 prysznicow, pisuar,
pokoje mieszkalne:
- 4 pokoje 1-osobowe tj. o powierzchni 11,10 m2z #azienka, 10,50 m2 13,60 m2 13,10 m2,
- 14 pokoi 2-osobowych tj. o powierzchni 14,90 m2 13,00 m2 z tazienka, 17,90 m2, 12,80 m2
21.20 m2 z fazienka; 21,20 m2 19,60 m2 16,00 m2 15,30 m2 13,80 m", 23,60 m" z fazienka,
22.30 m2, 19,20 m2 22,20 m2
- 12 pokoi 3-osobowych tj. o powierzchni 21,80 m2 18,60 m2 22,70 m2 20,30 m2 20,70 m2
21.20 m2 20,10 m2 39,70 m2 z tazienkg, 32,60 m2 z tazienka, 24,90 m2 38,90 m2 z tazienka,
22,90 m2.
Wszystkie tazienki przy pokojach mieszkalnych wyposazone s w umywalke, sedes, prysznic lub
wanne.
W PIWNICY
1) sala gimnastyczna,
2) Swietlica,
3) sala do muzykoterapii,
4) kaplica,
5) 2 tazienki wyposazone tacznie w 3 prysznice, 3 sedesy oraz 4 umywalki,
6) pomieszczenia gospodarcze, w tym szatnie pracownikow damskie i meskie,
Dom posiada zgodnie z § 6 ust. 1 pkt 6 rozporzadzenia w sprawie domow pomocy
spotecznej infrastrukture dzienna.
C) pokoje mieszkalne spetniajg warunki
Wszystkie pokoje mieszkalne spetniajg standardowe normy w zakresie powierzchni, tj. pokdj
jednoosobowy o pow. nie mniejszej niz 9 m2 pokoj wieloosobowy o powierzchni nie mniejszej niz 6
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m2 na osobe. Pokoje 4-osobowe przeznaczone sg dla osob lezacych. Wyposazone sg zgodnie
z obowigzujagcym standardem tj. w tapczan, szafy, stot, krzesta, szafke nocng. Liczba wyprowadzen
elektrycznych dostosowana jest do liczby os6b mieszkajagcych w pokojach. Pomieszczenia domu sg
czyste, sprzatane nie rzadziej niz raz dziennie, wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Obowigzujace wymagania w zakresie warunkow lokalowych w Domu sg spetnione.

D) w zakresie warunkéw sanitarnych

Dom spetnia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby tazienek
i toalet, gdzie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami liczba tazienek powinna zapewnia¢ mozliwos¢
korzystania z nich przez nie wiecej niz pie¢ 0sob, a w przypadku toalet —przez nie wiecej niz cztery
osoby. W trakcie kontroli ustalono, ze mieszkancy korzystajg zarowno z tazienek ogdlnodostepnych,
jak i tych znajdujacych sie przy pokojach mieszkalnych. Przy wszystkich urzadzeniach sanitarnych
zamontowane sg uchwyty utatwiajagce osobom mniej sprawnym korzystanie z tych pomieszczen.

E) w zakresie czystosSci pomieszczen

Wszystkie pomieszczenia, w tym pokoje mieszkalne Domu sg systematycznie remontowane i
odnawiane. Zakupywane sg roéwniez sukcesywnie nowe meble, tapczany, t6zka do pokoi
mieszkalnych, wymieniane sg wyktadziny podtogowe. W catym Domu w pokojach mieszkalnych i na
korytarzach wymienione zostato oSwietlenie na energooszczedne. Pomieszczenia Domu sg czyste,
estetycznie urzadzone. Tworzg namiastke domu rodzinnego. Pomieszczenia sprzatane sg w miare
potrzeby, nie rzadziej niz raz dzienne. Wolne od nieprzyjemnych zapachow.

F) w zakresie wyzywienia i organizacji positkow (Akta sprawy Nr 2)

Dom zapewnia mieszkarcom, zgodnie z obowigzujacymi przepisami 3 positki dziennie, ktdre
wydawane sg W nastepujacych godzinach:

- $niadanie —8M—1()""1
- obiad- 1200- 14
- kolacja - 1800 20°°

Informacja dotyczaca czasu wydawania i spozywania positkoOw wywieszona jest na tablicy
informacyjnej znajdujacej sie w stotowce. Dla kazdego positku czas wydawania wynosi 2 godziny.

Mieszkancy majg zapewniony wybor zestawu positkOw oraz positek dodatkowy i positek
dietetyczny. W wyniku analizy jadtospisow za miesigc grudzien 2016 r. i pazdziernik 2017 r.
ustalono, ze kazdego dnia positki tj. $niadanie, obiad i kolacja, podawane byty w dwdch zestawach.
Jadtospisy uktadane sg dekadowo. Positki sg urozmaicone, zawierajg dodatki w postaci warzyw,
owocow, ciasta.

Na dzien kontroli, zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowywano 38 positkow
dietetycznych, w tym: 2 positki wg. diety watrobowej, 9 positkéw wg. diety lekkostrawnej, 12
positkdw wyg. diety cukrzycowej, 3 positki wg. diety zotadkowej, 1 positek wg. diety wysokobiatkowej
oraz 10 positkbw przygotowywanych w  formie papek, 1 positek wg. diety
wysokobiatkowej /wysokokaloryczne;.

Mieszkancy spozywajg positki na stotdwce (okoto 94 mieszkancow) lub w pokojach
mieszkalnych, w razie potrzeby sg karmieni. Na dzien kontroli karmienia wymagato 26 mieszkancow,
a 77 mieszkancow wymagato pomocy przy spozywaniu positkow.

Dom zapewnia mieszkancom catodobowy dostep do podstawowych produktow
zywnosciowych oraz napojow. W kuchence pomocniczej na parterze, gdzie co tydzien mieszkancy
majg zaplanowane zajecia kulinarne np. pieczenie ciastek, ciasta, nalesnikow, frytek oraz w dyzurce
pielegniarek na I pietrze znajdowaty sie produkty, z ktorych mieszkancy mogg przygotowac kanapki i
zrobi¢ ciepty napoj. W lodowce znajdowaty sie: dzemy, majonez, ogorki, wedlina, a w chlebaku
chleb. Natomiast herbate mieszkaricy mogg przygotowa¢ samodzielnie lub z pomocg personelu.
Ponadto mieszkaricy Domu moga przechowywac w lodowce prywatne produkty spozywcze.




Cze$¢ najbardziej sprawnych mieszkancow posiada w swoich pokojach czajniki bezprzewodowe,
a jeden mieszkaniec posiada w pokoju wiasng lodowke.

Dom jest pod statym nadzorem sanitarnym Podlaskiego Panstwowego Wojewodzkiego
Inspektora Sanitarnego w Biatymstoku. W okresie objetym kontrolg pracownicy Stacji przeprowadzili
w dniu 24.07.2017 r. kontrole kompleksowg w zakresie bezpieczenstwa zywnoS$ci i zywienia w
zwigzku z podejrzeniem zatrucia pokarmowego. W toku kontroli nie stwierdzono nieprawidtowosci
(protok6t Nr 178/HZ/17).

G) w zakresie odziezy i obuwia

Mieszkancy zakupujg odziez i obuwie z whasnych srodkéw. Mieszkaricom nieposiadajgcym
whasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia, Dom zapewnia odziez i obuwie
odpowiedniego rozmiaru, dostosowane do potrzeb mieszkanca oraz pory roku, w ilosci okreslonej
rozporzadzeniem, w tym: odziez catodzienng —co najmniej dwa zestawy, odziez zewnetrzng: ptaszcz
lub kurtke —co najmniej jeden zestaw, bielizne dzienng —eo najmniej 4 komplety, co najmniej jedng
pare obuwia oraz kapcie. Pomocy w zakupach udzielajg mieszkaicom pracownicy pierwszego
kontaktu lub pracownicy socjalni.

W okresie objetym kontrolg Dom zakupit mieszkaicom: kurtki —15 szt., obuwie —b53 pary,
sweter — 8 szt., koszulka —77 szt., czapka —35 szt., skarpety —374 par, majtki —331 szt., pizama —
34 szt., szlafrok —2 szt., szorty — 2 szt., spodnie sportowe —31 szt., spodnie —11 szt., bluza —19
szt., polar —5 szt., biustonosz —8 szt., koszula —30 szt., legginsy - 7 szt., szelki —2 szt., garnitur -
2 szt., pasek —12 szt., rekawiczki - 10 par, torba —2 szt., szalik - 25 szt., kapcie —46 szt.

Bielizna, odziez wierzchnia i zewnetrzna mieszkancéw, obuwie znajdujg sie w szafach
ubraniowych w pokojach mieszkalnych w ilosci zestawow odziezy, obuwia, bielizny, dostosowanych
do pory roku i potrzeb. Odziez i bielizna mieszkancow sg indywidualnie oznakowane, za pomoca
maszyny hafciarskiej. Do obstugi maszyny wyznaczony jest 1 starszy opiekun. W toku czynnosci
kontrolnych stwierdzono, ze rzeczy mieszkancow byty starannie pouktadane, czyste i niezniszczone.
Posciel byta czysta. Odziez i obuwie 0s6b lezacych dostosowana jest do potrzeb wynikajacych z ich
stanu zdrowia.

Ubrania mieszkancdw prane sa w pralni Domu. Odziez jest codziennie zbierana przez
opiekunéw do pralni, a nastepnie odnoszona przez pokojowe do pokoi mieszkancow. Kilku
mieszkancOw nosi oraz odbiera samodzielnie czystaq odziez z pralni. Kilka 0s6b (okoto 6
mieszkancdéw) robi samodzielnie drobne przepierki w pomocniczym pomieszczeniu do prania
i suszenia. Srodki piorace zapewnia Dom.

W trakcie kontroli nie stwierdzono brakow w zakresie zaopatrywania mieszkancow
w wymagane liczby zestawow odziezy i obuwia, dostosowanych do pory roku.

H) w zakresie pomocy w utrzymaniu higieny osobistej

Mieszkancy majg zapewniong pomoc W utrzymaniu higieny osobistej oraz Srodki czystosci
i higieniczne. Mieszkancy z wiasnych Srodkow kupujg Srodki czystosci i przybory toaletowe.
Osobom, ktore nie sa w stanie same zapewni¢ sobie srodkow czystosci Srodki te zapewnia Dom.
W okresie objetym kontrolg Dom zakupit mieszkanicom: szampon —16 szt., mydto w kostce —49
szt., zel pod prysznic —32 szt.; papier toaletowy —2512 rolek.; maszynki do golenia - 112 szt.; pedzel
do golenia —10 szt., pianka do golenia —10 szt., zel do golenia —12 szt., ggbka kapielowa do masazu
—14 szt., gagbka kapielowa - 8 szt., antyperspirant —56 szt., szczotka do whoséw —I11 szt., nozyczki
do wioséw —6 szt.,, nozyczki do paznokci —2 szt., pilnik do paznokci —10 szt., obcinacz do
paznokci — 7 szt.,, cazki do paznokci — 7 szt., grzebien do wiosow —10 szt., elektroniczny
odswiezacz do powietrza —3 szt., wkiady do od$wiezacza —b6 szt., zel antybakteryjny do rak - 6 szt.

Pomocy w przeprowadzeniu toalety i utrzymaniu higieny osobistej mieszkancom udzielajg
opiekunowie bedacy na dyzurze. Wtosy mieszkaricom w utworzonym w Domu pokoju fryzjerskim
strzyze fryzjer, ktory przyjezdza do Domu. Natomiast kilka osob korzysta samodzielnie z zaktadu



fryzjerskiego w Ciechanowcu. Srodki czystosci i higieny osobistej mieszkaricow znajdujg sie
w szafkach mieszkancow oraz w tazienkach zlokalizowanych przy pokojach mieszkalnych. W trakcie
kontroli nie stwierdzono, by mieszkaricom brakowato Srodkow czystosci i higieny osobistej.

I) w zakresie realizacji ustug opiekunczych i wspomagajgcych (Akta sprawy Nr 2)

Na dzien kontroli w domu przebywato 113 mieszkancow w wieku od 25 do 84 lat. Wsrod
mieszkancow 63 osoby sg ubezwiasnowolnione catkowicie, w tym 5 mieszkancow oczekuje na
postanowienie sgdu o ustanowienie opiekuna prawnego. Opiekunem prawnym dla 2 oséb sg osoby
obce, dla 32 mieszkancow sg pracownicy, a dla 24 mieszkancoOw rodzina. CzeSciowo
ubezwitasnowolniony jest 1 mieszkaniec dla ktérego kuratorem jest pracownik Domu. Natomiast
9 mieszkarcoOw ma ustanowionego kuratora do pomocy w prowadzeniu wszelkich spraw.

Stan zdrowia i sprawnosci psychofizycznej mieszkaricow jest bardzo zrdznicowany. Gidéwne
schorzenia mieszkancow to: niepetnosprawnos¢ intelektualna, schizofrenia, nadcisnienie tetnicze,
epilepsja, cukrzyca, inne choroby organiczne.

Catkowitej pomocy w wykonywaniu czynnos$ci zycia codziennego, ze wzgledu na schorzenia
i wspotwystepujace ograniczenia, wymagato 26 mieszkancow Domu. CzeSciowego wsparcia
w zakresie funkcjonowania codziennego tj. ubierania, mycia wymagato 77 mieszkancow.
Samodzielnie czynnosci dnia codziennego wykonuje 10 mieszkancow. Wsrdd mieszkancéw 15 osob
porusza sie na wozkach inwalidzkich, a 4 osoby przy pomocy sprzetu ortopedycznego tj. balkonik —
3 osoby, laska —1 osoba. W Domu przebywa 11 oséb lezgcych.

Dom stwarza mieszkancom mozliwos¢ udzialu w  zorganizowanych  zajeciach
terapeutycznych. Terapia zajeciowa prowadzona jest przez terapeute, w pracowniach terapii
zajeciowej i muzyczno —teatralnej. Na dokumentacje z prowadzonych zaje¢ sktadajg sie:

- tygodniowy plan pracy terapii zajeciowej,

- konspekty zaje¢ opracowane dla poszczegolnych pracowni, w ktorych terapeuta okreslit cele terapii,
metody pracy, formy terapii oraz przebieg zajec,

- indywidualne plany terapeutyczne dla osob stale uczestniczacych w zajeciach, w ktorych
opracowane sg o0goOlne cele dla danej pracowni oraz indywidualne cele dtugoterminowe
i krotkoterminowe dla oséb stale uczestniczacych. Co pét roku terapeuta podsumowuje uczestnictwo
mieszkarca Domu w zajeciach, jego zaangazowanie oraz problemy.

Program terapii obejmuje:

- zajecia z rekodzieta (szydetkowanie, hafciarstwo, tkanie, decoupage, robienie na drutach, papiero -
plastyka, collage, wydzieranki, wycinanki, krawiectwo, kolorowanki, tworzenie z gipsu, parafiny
i gliceryny, zdobnictwo),

- zajecia muzyczno —teatralne (mieszkancy korzystajg ze sprzetu nagtasniajacego oraz instrumentow
muzycznych). Ponadto graja, Spiewaja, stuchajg muzyki, uczestnicza w dyskotekach, potancowkach
oraz relaksacji. W ramach pracowni dziata Koto Zainteresowan Artystycznych ,,KREATYWNI”.
Zespot reprezentuje Dom na przegladach artystycznych, konkursach, przedstawieniach, a takze
uczestniczy w imprezach organizowanych w Domu.

- biblioterapia z elementami dydaktyki — (mieszkaricy Domu korzystajg z ksigzek, czasopism,
materiakbw drukowanych, filmow, gier dydaktycznych, puzzli, rozwigzujg krzyzéwki). Ponadto
opiekuja sie zwierzetami —papugi, kréliki miniaturki, chomik, rybki, koty, psy.

Uczestnictwo w zajeciach terapeutycznych jest dobrowolne. Biorg w nich udziat mieszkancy,
ktorych Zespot terapeutyczno-opiekunczy zakwalifikowat jako nalezace:

- do grupy statej - 17 osob. Dla mieszkancow nalezacych do tej grupy opracowane sg Indywidualne
Plany Terapeutyczne na p6t roku, ktore zawierajg cele dtugo i krotko terminowe, metody i techniki
zajec, opis aktywnosci w grupie, efekty i osiggniecia terapii, zalecenia do dalszej realizacji,

- do grupy czynno — biernej —46 0s6b, zajecia odbywajg sie 1-3 razy w tygodniu, prowadzona jest
codzienna dokumentacja w formie dziennikdw zaje¢ rehabilitacji spotecznej. W dziennikach



uwzgledniony jest rodzaj i tematyka zaje¢, czas ich trwania, nazwisko osoby prowadzacej zajecia,
nazwiska 0sOb uczestniczacych w zajeciach, ewentualne uwagi. Na podstawie analizy dokumentacji
dotyczacej prowadzonych zaje¢ terapeutycznych mozna stwierdzi¢, ze mieszkancom proponowane sg
roznorodne zajecia, dostosowane do ich stanu zdrowia oraz mozliwosci.

W zwigzku z regulacjami zawartymi w rozporzadzeniu Ministra Pracy i Polityki Spotecznej
z dnia 14 stycznia 2014 r. w sprawie zaje¢ rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi (Dz. U. z 2014 r. poz. 250), w Domu prowadzone sg zajecia
rehabilitacji spotecznej dla mieszkancéw, dokumentowane w dziennikach rehabilitacji spotecznej.
Zawarto w nich plan tygodniowy zajeC z zakresem programowym, rodzaj i tematyke zaje¢ oraz imie
i nazwisko prowadzacego zajecia, imiona i nazwiska mieszkancow Domu uczestniczacych
W zajeciach oraz czas trwania zaje¢, ktére stuzg okresowej ocenie realizacji indywidualnych planéw
wsparcia mieszkanca. W 95% wszystkich sprawdzonych dziennikach rehabilitacji spotecznej,
nie sg odnotowywane informacje dotyczace oceny wspoétpracy z terapeutg, stuzace
okresowej ocenie realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancow Domu, co jest
niezgodne zgodnie § 6 ust 2 pkt 4 lit. b ww. rozporzadzenia.

W ramach prowadzonych oddziatywan aktywizujgcych oraz organizacji czasu wolnego Dom
podejmuje wspoOtprace z innymi instytucjami, min.: z szkotami, innymi domami pomocy spotecznej,
os$rodkami kultury. Corocznie w Domu organizowany jest ,,Przeglad Zespotow Artystycznych Oséb
Niepetnosprawnych”, na ktory przyjezdzajg mieszkancy innych Domow i placowek, z ktorymi
wspotpracuje Dom.

W pracowni terapii zajeciowej urzadzona jest podreczna biblioteka, z ktorej mieszkancy moga
codziennie wypozycza¢ ksigzki. Osoba odpowiedzialng za wypozyczanie ksigzek jest terapeuta, ktory
prowadzi ewidencje zbioréw bibliotecznych. Biblioteka czynna jest codziennie w godz. 7.00 -15.00.
Na potrzeby mieszkancow prenumerowana jest codzienna i tygodniowa prasa kobieca, ogrodnicza,
kucharska, informacyjna.

W Domu opracowany jest plan imprez kulturalno —os$wiatowych. W planie uwzgledniono
m.in.. Swieta roczne, okolicznosciowe, konkursy, wycieczki, wyjScia do kina, teatru, ogniska,
dyskoteki, spacery, przygotowywanie upominkow na Swieta okolicznosciowe, wizyty w innych
domach pomocy spotecznej przy okazji organizowanych zawoddw, przegladow, warsztatow,
konkursow. Ponadto obchodzone sg urodziny oraz imieniny mieszkancéw Domu, Dzien Babci
i Dziadka, Dzien Kobiet.

Dom umozliwia swoim mieszkaricom zaspokojenie potrzeb religijnych. W DPS zatrudniony
jest na % etatu ksigdz katolicki. W kaplicy Domu odprawiane sg msze Swiete w pigtek
0 godz. 183) w niedziele o godz. 103 oraz w czasie rekolekcji i Swigt koscielnych. W mszach
uczestniczg rowniez mieszkancy Kozarz. Ksigdz bierze udziat w organizowanym w Domu $niadaniu
wielkanocnym, kolacji wigilijnej, odwiedza mieszkancow oraz postuguje sakramentami.

W kontrolowanym okresie zmarto 6 mieszkancow Domu. Pogrzebem 3 mieszkancow zajeta
sie rodzina, a 3 Dom. Zmarli mieszkancy, ktérych pogrzebem zajmuje sie Dom chowani sg na
cmentarzu parafialnym w Kuczynie i Ciechanowcu. Kazdy zmarty ma swdj oddzielny grob, ktorym
opiekuja sie i porzadkujg mieszkancy Domu wspdlnie z pracownikami.

WSszyscy mieszkancy posiadajg wiasne Srodki finansowe, ktére pochodzg z rent, emerytur
1zasitkow z pomocy spotecznej. Dom zapewnia mieszkancom bezpieczne przechowywanie srodkoéw
pienieznych i przedmiotow wartosciowych. Zarzgdzeniem Nr 16/2014 z dnia 15 maja 2014 r.
Dyrektor Domu wprowadzit Regulamin postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkancow
Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach. Regulamin stanowi zatgcznik do cytowanego Zarzadzenia.
Zgodnie z § 4 za przedmioty wartosciowe i Srodki pieniezne nie oddane do depozytu na zasadach
wynikajacych z niniejszego Regulaminu, Dom odpowiedzialnosci nie ponosi. Powyzsze oswiadczenie
mieszkarica znajduje sie w jego aktach. W przypadku os6b ubezwtasnowolnionych oswiadczenie



ztozyt jego opiekun prawny. Zapisy ww. Regulaminu nie naruszajg praw mieszkancow do
swobodnego dysponowania swoimi Srodkami finansowymi.

Wszyscy mieszkancy swoje Srodki finansowe majg zdeponowane na koncie depozytowym,
w tym 41 mieszkancOw samodzielnie dysponuje depozytem, a 14 za pomocg kuratora oraz 58 za
pomoca opiekuna prawnego. Opiekunowie prawni, ktorymi sg cztonkowie rodzin upowaznili
pracownika pierwszego kontaktu do dysponowania depozytem ubezwiasnowolnionego mieszkanca.

Mieszkancy posiadajacy petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktérzy sami dysponujg
Srodkami zgromadzonymi moga pobra¢ pienigdze kazdego dnia u pracownika socjalnego.
W przypadku pozostatych osob pienigdze pobierajg osoby do tego upowaznione i rozliczajg sie na
podstawie paragondw dokonanych zakupow.

W dniu kontroli mieszkaficy nie mieli zdeponowanych przedmiotéw oraz rzeczy
wartosciowych.,

W okresie objetym kontrola wyptacono srodki finansowe zgromadzone na koncie
depozytowym po zmartych 6 mieszkaricach Domu, na podstawie postanowiet Sadu Rejonowego.

W okresie objetym kontrolg nie kierowano wnioskéw do Sadu o likwidacje niepodjetych
depozytdw, na podstawie ustawy z dnia 18 pazdziernika 2006 r. o likwidacji niepodjetych depozytéw
(Dz. U. z 2006 r., Nr. 208, poz. 1537 ze zm.), poniewaz nie uptynat termin 3 lat od wezwania
uprawnionych 0s6b do odbioru depozytu.

Z informacji Dyrektora Domu wynika, ze liczba niepodjetych depozytow po zmartych
mieszkancach, na dzien 5 pazdziernika 2017 r. wynosita 39.

Mieszkancy majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu. Zgodnie z informacja
wywieszong na tablicach ogtoszen na kazdym pietrze Domu, Dyrektor w sprawie skarg i wnioskow
przyjmuje mieszkancow w poniedziatki i czwartki w godzinach 120 14°". Ksigzka skarg i wnioskow
znajduje sie w sekretariacie. W okresie objetym kontrolg nie ma odnotowanych zadnych skarg.
W przypadku ztozenia skargi lub wniosku bedg one rozpatrywane zgodnie z kodeksem postepowania
administracyjnego. Ponadto, przy stotdwce znajduje sie skrzynka skarg i wnioskow, wnioski ktore
beda tam wptywaty bedg rejestrowane w rejestrze skarg i wnioskow.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego, tj. nie mniej niz 0,5. Szczegdtowe informacje zawarte sgw Roz. Il na stronie 14 -15.

Zgodnie z wymaganymi standardami, Dom zapewnia mieszkaricom kontakt z psychologiem.
W Domu zatrudniony jest psycholog na Y2 etatu. Psycholog pracuje w poniedziatek, $rode i pigtek,
w godz. od 7.00 —16.00. Zakres oddziatywan psychologa obejmuje zajecia terapeutyczne oraz
indywidualng pomoc. Zajecia prowadzone sa w formie indywidualnej oraz grupowej (gry edukacyjne,
spacery, ¢wiczenia) oraz uwzgledniajg indywidualne potrzeby i mozliwosci mieszkanca. Psycholog
zapewnia takze pomoc nowoprzybylym mieszkanncom w adaptacji do nowych warunkéw Domu,
wsparcie W rozwigzywaniu biezacych trudnosci oraz pomoc emocjalng. Z poradnictwa i zaje¢
korzysta regularnie 80 mieszkancéw. Uczestnictwo jest dobrowolne. Psycholog wspotpracuje
z terapeutami, fizykoterapeutami, pracownikami socjalnymi i opiekunami w celu optymalizacji
oddziatywan terapeutycznych wobec mieszkancow. W przypadku trudnych zachowan mieszkancéw
Domu, psycholog konsultuje je z lekarzem psychiatrg. Psycholog prowadzi Dziennik zaje¢
z rehabilitacji spotecznej, w ktorym odnotowuje date, rodzaj i tematyke zaje¢, czas trwania zajec
wliczany do wymiaru godzin z rehabilitacji spotecznej, imiona i nazwiska mieszkancow Domu
obecnych na zajeciach, uwagi dotyczace absencji i jej przyczyny, aktywne lub bierne uczestnictwo
w zajeciach, skracanie lub wydtuzanie uczestnictwa. W dzienniku zajeC rehabilitacji spotecznej,
prowadzonym przez psychologa, nie we wszystkich przypadkach odnotowywano informacje
dotyczace oceny wspoétpracy z terapeuta, co jest niezgodne z § 6 ust 2 pkt 4 lit. b ww.
rozporzadzenia w sprawie zajeC rehabilitacji spotecznej w domach pomocy spotecznej dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi.



Psycholog zapisuje w dzienniku poruszany w rozmowie z mieszkaficem problem.

Obowigzujacym standardom odpowiada zatrudnienie pracownikow socjalnych, wedtug
ktorych na stu mieszkancow powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoch pracownikow
socjalnych w petnym wymiarze czasu pracy. W Domu zatrudnionych jest 3 pracownikéw socjalnych
w petnym wymiarze czasu pracy. Nalezy stwierdzi¢, ze dokumentacja pracownikéw socjalnych,
w tym akta mieszkancow prowadzona jest bardzo przejrzyscie i starannie.

Ustugi opiekuncze i pielegnacyjne na rzecz mieszkancow Swiadczg pielegniarki, opiekunowie,
i pokojowe. Pielegniarki i opiekunowie pracujgw systemie dwuzmianowym w godz.: 7°°T90 19°°-7
oraz 70 15°°, a pokojowe w godz. 741990 Pozostali pracownicy Zespotu tj. pracownicy socjalni,
instruktorzy ds. kulturalno - oSwiatowych oraz kierownicy pracujg w godz. 7915 , a terapeuci
w godz. 703 1500. W wyniku analizy grafikow ustalono, ze mieszkaricy majg zapewniong catodobowa
opieke dostosowang do ich indywidualnych potrzeb, stanu zdrowia i mozliwosci psychofizycznych.
Na dyzurze nocnym sg zawsze trzy osoby (pielegniarka i dwdch opiekundw).

Pielegniarki $wiadczg ustugi mieszkaricom poprzez zapewnienie im realizacji potrzeb
zdrowotnych, czuwanie nad wykonywaniem niezbednych czynnosci pielegnacyjnych, zapobieganie
odlezynom, wykonywanie iniekcji, wlewdw, wykonywanie opatrunkéw, inhalacji, pomiaréw cisnienia,
cukru, czuwaniem nad bezpieczenstwem mieszkaricow. Opiekunowie zapewniajg catodobowg
opieke, zaspokajajagc podstawowe potrzeby zyciowe tj. karmienie lub pomoc w karmieniu, pomoc
w zaspokajaniu potrzeb fizjologicznych, higienie osobistej, dbajag o odpowiedni wyglad i ubidr
mieszkancow, ucza mieszkanicow Domu samodzielnoSci przy spozywaniu positkéw oraz
wspOtpracujg z pielegniarkami.

Pracownicy Domu uczestnicza w szkoleniach wewnetrznych i zewnetrznych. Ze szkolen
wewnetrznych prowadzona jest dokumentacja tj. protokot ze szkolenia, konspekt szkolenia, lista
obecnosci. W wyniku analizy dokumentow ustalono, ze wszyscy pracownicy zespotu terapeutyczno-
opiekunczego uczestniczyli co najmniej raz na dwa lata w szkoleniach na temat praw mieszkancow,
kierunkow prowadzonej terapii, a takze metod pracy z mieszkaricem, zgodnie z § 6 ust. 2 pkt 4
rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia 2012 roku w sprawie domow
pomocy spotecznej.

(Akta sprawy Nr 5)
J) w zakresie mozliwosci korzystania ze Swiadczen zdrowotnych, okreSlonych w art. 58
ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2017 r., poz. 1769)

Dom zapewnia mieszkaicom korzystanie ze $wiadczen zdrowotnych. Wszyscy mieszkancy
od dnia 1.01.2017 r. zgtoszeni s do NZOZ w Wysokiem Mazowieckiem tj. do lekarza podstawowej
opieki zdrowotnej, pielegniarki srodowiskowej, a kobiety do potoznej. Lekarz pierwszego kontaktu
przyjezdza do Domu dwa razy w tygodniu, a w szczeg6lnych przypadkach mieszkancy dowozeni sg
do przychodni. W Domu lekarz bada mieszkancow w gabinecie lekarskim lub w pokojach
mieszkalnych.

Materiat do badan laboratoryjnych pobierajg pielegniarki zatrudnione w Domu, a nastepnie
zawozony jest do laboratorium, z ktérym lekarz zlecajacy ma podpisang umowe. Mieszkancy
znajdujg sie pod opieka poradni specjalistycznych: onkologicznej, stomatologicznej, chirurgicznej,
pulmonologicznej, laryngologicznej, diabetologicznej, neurologicznej, ortopedycznej, urologicznej,
gastrologicznej, dermatologicznej, dietetycznej. Do poradni dowozeni sg samochodem Domu.

W naglych przypadkach wzywany jest zespot ratownictwa medycznego. W 2016 r.
pogotowie wzywane byto 13 razy, aw 2017 r. - 12 razy.

Wszyscy mieszkancy Domu znajdujg sie pod statg opieka lekarza psychiatry, ktory przyjezdza
do mieszkancow w ramach wizyt z NFZ, co dwa tygodnie, we $rode o godz. 13°". W roku 2016
psychiatra udzielit 198 konsultacji a w roku 2017- 292 konsultacje. Pod statg opiekg lekarza
psychiatry znajduje sie 82 osoby. Lekarz psychiatra w indywidualnych kartach zlecen lekarskich



dokonuje zapisu zlecenia podawania leku, nazwe i sposob jego dawkowania oraz date rozpoczecia
podawania i odstawienia leku.

Mieszkaricy Domu oceniani sg w skali Barthla dwa razy w roku oraz nowo przyjeci
mieszkancy przy przyjeciu do Domu, a takze w przypadku pogorszenia stanu zdrowia. W drugiej
potowie 2016 r. wg. skali Barthla sklasyfikowano - 28 osob, w | potowie 2017 r. - 28 0s6b, aw Il
potowie 2017 r. - 26 0sGb.

W dniu 07.02.2017 r. Dyrektor Domu wystgpit pismem Nr DPW.025.8.2017 do
Pielegniarskiej Opieki Domowej s.c. 0 objecie 26 mieszkancow Domu Swiadczeniami w ramach
opieki dtugoterminowej. Pismem z dnia 10.02.2017 r. poinformowano zwrotnie, ze nie ma
mozliwosci objecia ww. opiekg mieszkancow Domu, w zwigzku z powyzszym mieszkancy zostali
wpisani na liste osob oczekujacych.

W Domu prowadzona jest przez pielegniarki ksigzka raportow, w ktdrej odnotowujg kazdego
dnia informacje dotyczace stanu liczbowego mieszkancéw, stanu ich zdrowia, niepokojacych
objawéw, zachowan oraz informacje o wykonaniu zlecen lekarskich. Raporty podpisywane sg przez
pielegniarke zdajacg i przyjmujacg dyzur.

W prowadzonych dla kazdego mieszkanca indywidualnych kartach zlecen lekarskich
wpisywane sg informacje o nazwie zlecenia lub leku, sposob jego dawkowania, data zlecenia. Ww.
zlecenia opatrzone zostaty pieczecig i podpisem lekarza zlecajgcego, a takze podpisem pielegniarki
ktora zlecenie wykonata. W przypadku zakonczenia leczenia lekarz  zlecajagcy odnotowuje
zakonczenie leczenia, a pielegniarka potwierdza wykonanie zlecenia w indywidualnych kartach zlecen.

Dom dysponuje gabinetami fizjoterapii sktadajgcymi sie z trzech pomieszczen. Na | pietrze,
w sali wyposazonej w sprzet rehabilitacyjny odbywajg sie dziatania kinezyterapeutyczne, a w drugiej
sali zabiegi fizykoterapii i masazu. Na poziomie pierwszym znajduje sie sala wyposazona w sprzet
sportowo-rekreacyjny. Dla 0s0b lezacych prowadzona jest rehabilitacja przyt6zkowa. Ponadto
mieszkancy majg mozliwos¢ korzystania z aktywnosci ruchowej tj.: spacery, gry i zabawy ruchowe,
gra w tenisa stotowego, ¢wiczenia na Swiezym powietrzu, jazda na rowerach, ptywanie na rowerze
wodnym po rzece. Zajecia prowadzi dwoch technikow fizjoterapii od poniedziatku do pigtku w godz.
7.00-15.00. Z prowadzonych zaje¢ opracowywany jest tygodniowy plan pracy rehabilitacji, ktory
zawiera wyszczegblniony dla kazdego technika fizjoterapii zakres prowadzonych zaje¢ oraz
wyszczegolnione godziny pracy na kazdy dzien tygodnia. W Domu prowadzone sg Indywidualne
programy rehabilitacji dla 102 osob, w ktorych zawarte sg m.in.: rozpoznanie, cele dtugo i krétko
terminowe do pracy usprawniajgcej. Co pdt roku technicy fizjoterapii dokonujg podsumowania
realizacji prowadzonego postepowania oraz dokonujg zapisu wskazéwek do dalszej pracy
Z mieszkancem.

Ponadto w prowadzonej ksigzce zabiegow i obserwacji z zaje¢ na biezni, dokonywane sg
zapisy danych mieszkanca i czas realizacji zaje€. W ksigzce zabiegow fizjoterapii znajdujg sie zlecenia
lekarza na zabiegi, dane o przeprowadzeniu zabiegu (imie i nazwisko mieszkanca, data, czas trwania
zabiegu, rodzaj). Dla wszystkich mieszkancoéw prowadzony jest Dziennik Rehabilitacji Spotecznej-
Zajecia Sportowe, w ktorej uwzglednia sie rodzaj i tematyke zajec, czas trwania zaje¢, nazwisko osoby
prowadzacej zajecia, nazwiska o0sOb uczestniczacych, uwagi. W ostatnim okresie na potrzeby
mieszkancow zostat zakupiony sprzet rehabilitacyjny, sportowy oraz usprawniajacy.

W okresie objetym kontrolg mieszkaricy nie korzystali z wyjazdow na turnusy rehabilitacyjne.
W toku czynnosci kontrolnych ustalono, ze mieszkaricy Domu otrzymali dofinansowanie do zakupu
2 wozkéw inwalidzkich. Natomiast dofinansowanie do pieluchomajtek w 2016 r. posiadato - 33
mieszkancéw, a w 2017 roku - 29 mieszkancow, jeden mieszkaniec posiada zlecenie na worki
stomijne.

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami Dom pokrywa opfaty ryczattowe i czesciowy
odptatnos$¢ za leki do wysokosci limitu ceny, przewidziane w przepisach o $wiadczeniach opieki
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zdrowotnej finansowanych ze $rodkow publicznych. Za leki ptatne w 100% wystawienie sg faktury
na Dom z nazwiskiem danego mieszkanca. Faktura za leki refundowane zawiera wyliczenie kwoty
odpfatnosci jakg ponosi mieszkaniec, a jakag Dom. Kierownik Dzialu Pielegnacyjno-
Wspomagajacego dokonuje sprawdzenia przyjetych lekéw zgodnie z fakturg. Pracownik socjalny
rozlicza i przekazuje do ksiegowosci specyfikacje oraz dokonuje zestawienia wydatkow na leki,
a nastepnie ksiegowos$¢ dokonuje potracenia z konta depozytowego mieszkanca.

W przypadku osob ubezwiasnowolnionych opiekun prawny wyraza zgode na potracenie
z konta depozytowego mieszkanca doptaty za leki. Powyzsze oSwiadczenie znajduje sie aktach
mieszkanca.

Zarzadzeniem Nr 10/2014 z dnia 24 marca 2014 r. Dyrektor Domu wprowadzit ,,Procedure
stosowania i dokumentowania przymusu bezposredniego w Domu Pomocy Spotecznej
w Kozarzach”. Zgodnie z zapisem § 2 ww. zarzadzenia dyrektor Domu zobowigzat kierownika
dzialu pielegnacyjno —wspomagajacego do wdrozenia ww. zarzadzenia poprzez zapoznanie z jego
trescig pracownikow oraz do nadzoru nad przestrzeganiem jego postanowien. Zarzadzenie weszto
w zycie z dniem podpisania. W dniu 11.06.2013 r. odbyto sie szkolenie w zakresie przymusu
bezposredniego, ktére przeprowadzita firma zewnetrzna. W szkoleniu uczestniczyly: wszystkie
starsze pielegniarki (5 oséb), 12 opiekundw kwalifikowanych w dps, starszy technik fizjoterapii,
kierownik dziatu pielegnacyjno-wspomagajacego, kierownik dziatu opiekunczego, 5 starszych
opiekundw, 2 opiekunow, starszy konserwator, specjalista, dyrektor.

W okresie objetym kontrolg zastosowano 12 przymusow bezposrednich tj. trzy raz w 2016 .
oraz dziewie¢ razy w 2017 r. poprzez zastosowanie pasow i kaftana bezpieczenstwa. Wszystkie
przypadki zastosowania przymusu rejestrowane sg w rejestrze. O kazdym zastosowaniu przymusu
zostat powiadomiony, zgodnie z art. 18 ust. 10 pkt 2 ustawy z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie
zdrowia psychicznego ( Dz. U. z 2017 r., poz. 882) oraz § 16 ust. 1 pkt 3—5 rozporzadzenia Ministra
Zdrowia z dnia 28 czerwca 2012 r. w sprawie sposobu stosowania i dokumentowania zastosowania
przymusu bezpo$redniego oraz dokonywania oceny zasadnosci jego zastosowania (Dz. U. z 2012 .
poz. 740) upowazniony przez marszatka wojewodztwa lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii.
W dokumentacji Domu zawarto: zawiadomienie o0 zastosowaniu przymusu bezposredniego, karte
zastosowania unieruchomienia lub izolacji oraz karte obserwacji. Jednakze, w zawiadomieniu o
zastosowaniu przymusu bezposredniego brak byto zatwierdzenia jego zastosowania przez lekarza
zatwierdzajgcego, poniewaz w Domu nie zatrudniono lekarza. Zlecenia o zastosowaniu przymusu
bezposredniego zlecata starsza pielegniarka oraz kierownik dziatu pielegnacyjno —wspomagajgcego.
We wszystkich sprawdzonych przypadkach upowazniony przez Marszatka Wojewddztwa
Podlaskiego lekarz specjalista psychiatra ocenit przedmiotowe zawiadomienie oraz potwierdzit
prawidtowe zastosowanie przymusu bezposredniego.

Il. Przestrzeganie praw mieszkancow oraz dostepnosci mieszkancéw do informacji o swoich
prawach, okreslonych w art. 55 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej (Dz. U.
z 2017 r., poz. 1769)

Prawa i obowigzki mieszkancow Domu zawarte sgw § 28 i 29 Regulaminu Organizacyjnego,
stanowigcym zatgcznik do uchwaty Nr 108/366/2014 Zarzadu Powiatu Wysokomazowieckiego
z dnia 4 marca 2014 r. Regulamin wszedt w zycie z dniem przyjecia przez Zarzad Powiatu
Wysokomazowieckiego. Zawarte w Regulaminie prawa gwarantujg mieszkancom w szczegélnosci
wolnos$¢, godnos¢, intymnos¢ i poczucie bezpieczenstwa. Uwzgledniajg rozw0j osobowosci,
utrzymywanie i rozwijanie kontaktow z rodzing i Srodowiskiem, korzystanie ze wszystkich ustug
Swiadczonych przez Dom oraz zapewniajg bezpieczne przechowywanie srodkdw pienieznych
i przedmiotow wartos$ciowych w depozycie.

Mieszkancy, aw przypadku osob ubezwiasnowolnionych opiekunowie prawni, zapoznajg sie
z Regulaminem Organizacyjnym Domu. Powyzsze o$wiadczenie znajduje sie w aktach mieszkanca.



Prawa i obowiagzki mieszkancOw oraz dane adresowe instytucji dziatajgcych w obranie praw
cztowieka tj.. Rzecznika Praw Obywatelskich, Helsinskiej Fundacji Praw Cztowieka, Rzecznika Praw
Pacjenta, Sadu Rejonowego Wydziatu ds. Rodzinnych i Nieletnich w Wysokiem Mazowieckiem
wywieszone sg na tablicy informacyjnej przy wejsciu do Domu. Natomiast przepisy prawne
dotyczace domow pomocy spotecznej znajduja sie w sekretariacie. Powyzsza informacja wywieszona
jest na tablicach informacyjnych na kazdym pietrze.

Teren wokdét Domu jest ogrodzony oraz monitorowany. Brama wjazdowa w ciggu dnia
otwarta jest w godz. 6 - 15°°, a po 15™ zamykana. Przy bramie zamontowany jest dzwonek oraz
domofon.

Mieszkancy bez przeszkdd moga poruszac sie po posesji Domu. Ze wzgledu na stan zdrowia
i bezpieczenstwo mieszkancow Zarzadzeniem Nr 6/2013 z dnia 18 kwietnia 2013 r. Dyrektor Domu
Pomocy Spotecznej w Kozarzach opracowat procedure dotyczacg opuszczenia terenu Domu przez
mieszkancow DPS w Kozarzach. Zgodnie z procedurg mieszkaniec musi zgtosi¢ che¢ wyjscia
pielegniarce petnigcej dyzur. Nastepnie wypetnia pisemny wniosek o wyrazenie zgody na wyjscie.
Wyjscie poza Dom mozliwe jest po uzyskaniu zgody pielegniarki. Godzina powrotu odnotowywana
jest w rejestrze wyjSC. W przypadku braku powrotu personel prébuje telefonicznie skontaktowac sie
z mieszkancem. Jezeli nie ma mozliwosci kontaktu, zawiadamiane sg kolejno: Dyrektor Domu,
Kierownik Dziatu Opiekunczego lub Kierownik Dziatu Pielegnacyjno - Wspomagajacego oraz
Policja.

Ponadto w Domu obowigzuje procedura wyjazdu mieszkafica do domu rodzinnego lub
domu opiekuna. Osoba zapraszajgca musi wypetni¢ pisemny wniosek. Wyjazd mozliwy jest po
uzyskaniu zgody dyrektora Domu i pozytywnej opinii lekarza. Mieszkaniec przygotowywany jest do
wyjazdu przez pracownika pierwszego kontaktu, a pielegniarka wydaje leki. Wyjazd i powrdt
odnotowywany jest w raporcie pielegniarskim i ewidencji nieobecnosci.

Kilka os6b samodzielnie wychodzi poza Dom, gtdbwnie na spacer, zakupy, odwiedziny do
znajomych, natomiast czes¢ mieszkanicOw poza Dom wychodzi pod opieka opiekuna.

Pracownicy w kontaktach z mieszkancami uzywajg zwrotow grzecznosciowych.

Po wigczeniu przez osoby kontrolujace systemu przyzywowo - alarmowego w pokojach
mieszkalnych pracownicy bedacy na dyzurze szybko zareagowali na wigczony system i przyszli do
pokoju mieszkanca sprawdzi¢ co sie dzieje z mieszkancem.

Ze wszystkimi sprawami urzedowymi mieszkancy zwracajg sie do pracownikow socjalnych.
Pracownicy socjalni prowadzg sprawy urzedowe mieszkancow, pomagajag w wyrobieniu dowodow
osobistych, legitymacji osoby niepetnosprawnej, Swiadczg pomoc w uzyskaniu $wiadczen, w pisaniu
podan, listdw do rodzin oraz ustalajg i organizujg wyjazdy mieszkancow do rodzin, na zakupy. Stuzg
pomocg rodzinom w wystepowaniu do Sagdow o wyrazenie zgody na dokonanie czynnosci
przekraczajgcej zwykty zarzad majatkiem osoby catkowicie ubezwtasnowolnione;.

Praca z rodzina.

Pracownicy socjalni oraz opiekunowie pierwszego kontaktu posredniczg w nawigzywaniu
i podtrzymywaniu relacji mieszkancow z rodzinami. Osoby odwiedzajace mogg skorzysta¢ z pokoju
goscinnego zlokalizowanego na parterze Domu oraz z 4 domkoéw wypoczynkowych zlokalizowanych
na posesji Domu.

W trakcie czynnosci kontrolnych ustalono, ze 72 mieszkancow jest odwiedzana przez rodziny
oraz utrzymuje z nimi regularny kontakt. Natomiast kontaktu z rodzinami nie utrzymuje 17
mieszkancow. Pozostali mieszkancy utrzymujg kontakt sporadyczny, telefoniczny lub listowny. Dom
pomaga mieszkancom, w utrzymywaniu kontaktow z rodzinami poprzez pomoc w pisaniu listow,
z okazji imienin, urodzin, $wigt okolicznosciowych. Mieszkancy w celu kontaktéw z rodzing moga
skorzystaC z telefonu stacjonarnego Domu (w dyzurkach pielegniarek). WiekszoS¢ mieszkancow
Domu posiada wikasne telefony komérkowe.
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W Domu prowadzony jest zeszyt odwiedzin mieszkancow, w ktorym dokonywane sg przez
osobe odwiedzajacg wpisy dotyczace danych osoby odwiedzanej oraz jej uwagi odnoszace sie do
sprawowanej przez Dom opieki. Po przeanalizowaniu ww. zeszytu stwierdzono, ze dokonane uwagi
s pozytywne.

Mieszkancy majg mozliwos¢ dokonywania zakupéw w Ciechanowcu, w Biatymstoku a takze
w sklepiku obwoznym. Pracownicy socjalni na proshe mieszkanca dokonujg zakupow i rozliczajg sie
za pomocg paragondw. Ponadto w Domu przez terapeute prowadzony jest maty sklepik, w ktérym
dwa razy dziennie mieszkancy moga kupi¢ stodycze, butki stodkie, napoje w cenach rynkowych.
Wystawiane sg paragony. Kwoty zakup6w sg podliczane i potracane z konta depozytowego.

Korespondencje mieszkancom do Domu przynosi codziennie listonosz, ktérg pozostawia
w sekretariacie Domu. Nastepnie pracownicy socjalni roznosza listy do mieszkancéw. Natomiast
odbidr listbw poleconych mieszkancy potwierdzajg podpisem u listonosza lub w sekretariacie.
Ponadto mieszkaricy Domu moga zakupi¢ znaczki u listonosza.

Dom podejmuje dziatania majagce na celu usamodzielnienie sie mieszkancow. Stwarza
mieszkancom mozliwos¢ rozwoju wiasnych zainteresowan, poprzez udziat w terapii,
uroczystosciach, imprezach, wyjazdach, konkursach. Z wyjasnien Kierownika Dziatu pielegnacyjno-
wspierajagcego wynika, ze poprzez objecie mieszkanicOw opieka lekarska, rehabilitacjg spoteczna,
terapig zajeciowa w wielu przypadkach udaje sie zatrzymaC proces chorobowy. W okresie
podlegajacym kontroli nie byto osob ktore by sie usamodzielnity.

W Domu funkcjonuje Samorzad Mieszkancow. Organem Samorzadu jest Rada Mieszkancow
wybrana spo$réd mieszkancow Domu. W skiad Rady wchodzg: przewodniczacy, 2
wiceprzewodniczacych, sekretarz, skarbnik. Spotkania Rady odbywajg sie w miare potrzeb. W okresie
kontroli Rada spotykata sie 5 razy. W zebraniach moze uczestniczy¢ Dyrektor Domu, pracownicy a
takze osoby zaproszone. Pracami samorzadu koordynuje starszy pracownik socjalny. Z posiedzen
samorzadu sporzadzane sg protokoty. Na spotkaniach omawiane sg sprawy zwigzane z pobytem oraz
porzadkiem w Domu, dotyczace przestrzegania praw i obowigzkdw mieszkaricOw oraz organizacji
wyjazdow, wycieczek, spotkar $wigtecznych, rodzinnych, imprez okolicznosciowych. W Domu
opracowany zostat Regulamin Samorzadu Mieszkancow DPS w Kozarzach przyjety przez Samorzad
Mieszkancoéw w dniu 18.01.2012 r.

Wszyscy mieszkancy majg wyrobione dowody osobiste, ktére s przechowywane
w zamykanych szafach w pokoju pracownikdw socjalnych. W aktach mieszkanicow znajdujg sie
o$wiadczenia wyrazajace zgode na przechowywanie dowoddw, podpisane przez mieszkanca lub
opiekuna prawnego.

W Domu mieszkancy sag meldowani na pobyt staty —71 mieszkancow oraz czasowy —42
mieszkancow. Sprawy meldunkowe prowadzi pracownik socjalny.

Dom zapewnia osobom uprawnionym do gtosowania czynny udziat w wyborach.
W Domu organizowany jest zamkniety obwdd wyborczy, uprawnionych do gtosowania jest 49 osob.

W trakcie kontroli nie stwierdzono naruszania praw mieszkancow.

W aktach osobowych mieszkancéw, w tym oso6b ubezwiasnowolnionych zamieszczano:

- o$wiadczenie mieszkanca lub opiekuna prawnego iz zostat poinformowany o mozliwosci dostepu
do aktualnych przepisow prawnych regulujgcych funkcjonowanie Doméw Pomocy Spotecznej,

- oSwiadczenie mieszkarica lub opiekuna prawnego, ze wyraza zgode na przechowywanie
i udostepnianie dokumentacji medycznej przez pracownikbw Domu Pomocy Spotecznej
w Kozarzach,

- upowaznienie mieszkarnca lub opiekuna prawnego dla pracownikéw socjalnych Domu Pomocy
Spotecznej w Kozarzach do przechowywania dokumentu tozsamosci,



- oSwiadczenie mieszkanca lub opiekuna prawnego o wyrazeniu zgody na ponoszenie odptatnosci za
leki, Srodki pomocnicze i  przedmioty ortopedyczne powyzej wysokosci limitu i za peing
odptatnoscia, jezeli leku nie mozna zastapic lekiem z listy podstawowej lub uzupetniajacej,

- oSwiadczenie mieszkanca lub opiekuna prawnego, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu
postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkanicow Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach,

- oSwiadczenie mieszkanca lub opiekuna prawnego, ze zapoznat sie z treScig Regulaminu
Organizacyjnego Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach a w szczegdlnosci z prawami i
obowigzkami mieszkancow,

- upowaznienia opiekuna prawnego osoby catkowicie ubezwiasnowolnionej dla pracownika DPS do
dysponowania Srodkami pozostajagcymi w depozycie mieszkanca na jego niezbedne potrzeby,

- upowaznienie mieszkanca lub opiekuna prawnego dla pracownikdw socjalnych Domu Pomocy
Spotecznej w Kozarzach do odbioru wszelkiej korespondencji i zezwolenia na zapoznanie si¢ z jgj
trescig,

- odwiadczenie mieszkanca lub opiekuna prawnego, ze zostat zapoznany z trescig Regulaminu
postepowania z depozytami wartosciowymi mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach,

- odwiadczenie mieszkanca lub opiekuna prawnego, ze wyraza zgode na pobieranie przez starszego
pracownika socjalnego 30% S$wiadczenia emerytalno —rentowego, zasitku statego oraz zasitku
pielegnacyjnego oraz o$wiadczenie ze mieszkaniec lub opiekun prawny zostat poinformowany iz ww.
naleznos¢ zostanie przekazana na konto depozytowe w DPS,

- o$wiadczenie mieszkanca lub opiekuna prawnego, ze zostat poinformowany o dokonywaniu
potracen z tytutu odptatnosci za leki i pieluchomajtki z konta depozytowego,

- oSwiadczenie mieszkanca lub opiekuna prawnego dotyczace zapoznania sie z procedurg
samodzielnych wyjs¢ mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach poza teren Domu oraz
wyjazdoéw do domu rodzinnego lub opiekuna prawnego,

- odwiadczenie mieszkanca lub opiekuna prawnego, ze wyraza zgode na przetwarzanie danych
osobowych oraz uzycie wizerunku utrwalonego na fotografiach i materiatach wykonanych przez
Dom Pomocy Spotecznej w Kozarzach w materiatach stuzacych popularyzacji placéwki w : mediach
elektronicznych, publikacjach prasowych, internecie, broszurach, ulotkach oraz sprawozdaniach oraz
o$wiadczenie o braku dochodzenia roszczen finansowych, ani zadnych innych z tytutu naruszenia
doébr osobistych, na podstawie ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. 2 2016 r., poz. 922).

I11. Zgodno$¢ zatrudnienia pracownikéw z wymaganymi kwalifikacjami

Struktura organizacyjna Domu okre$lona jest ww. Regulaminie Organizacyjnym przyjetym
Uchwatg Nr 108/366/2014 Zarzadu Powiatu Wysokomazowieckiego z dnia 4 marca 2014 r.
Zgodnie z § 8 zatgcznika do ww. Regulaminu w strukturze Domu tworzy sie komaorki organizacyjne
i samodzielne stanowiska pracy:
- dziat pielegnacyjno-wspomagajacy,
- dziat opiekunczy,
- sekcja ksiegowosci,
- sekcja zywienia,
- pracownik socjalny,
- instruktor ds. kulturalno —e$wiatowych,
- specjalista,
- aspirant pracy socjalnej.

W Domu funkcjonujg samodzielne stanowiska: starszy pracownik socjalny, pracownik
socjalny, instruktor ds. kulturalno - oSwiatowych, specjalista, aspirant pracy socjalnej, starszy
konserwator, robotnik gospodarczy.
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Dom przeznaczony jest dla os6b dorostych niepetnosprawnych intelektualnie —114 miejsc;
wskaznik zatrudnienia pracownikdéw zespotu terapeutyczno-opiekuniczego, w petnym wymiarze
czasu pracy dla tego typu domu powinien wynosi¢ nie mniej niz 0,5 w przeliczeniu na jednego
mieszkanca.

Na dzien kontroli w DPS na podstawie umowy o prace zatrudnionych byto 76 osob, z czego
74,25 osoby w przeliczeniu na petne etaty.

W zespole terapeutyczno-opiekunczym zatrudnionych bylo 56 oséb (kierownik dziatu
pielegnacyjno-wspomagajacego, 1 terapeuta, 2 starszych technikdw fizjoterapii, 5 starszych
pielegniarek w tym jedna na Y2 etatu, 8 opiekunéw kwalifikowanych w domu pomocy spotecznej, 7
starszych opiekunow w tym jeden na Y2 etatu, 7 opiekunéw, 5 starszych pokojowych, 12
pokojowych, starszy pracownik socjalny, 2 pracownikdw socjalnych, 3 instruktoréw ds. kulturalno-
o$wiatowych, kapelan na W etatu, psycholog na Vz etatu) w przeliczeniu na petne etaty 53,75 0s6b.

Ponadto w Domu ustugi na rzecz mieszkaricow $wiadczy 15 wolontariuszy. Porozumienia
0 wykonywanie $wiadczen woluntarystycznych zostaty zawarte na okres od dnia 04.01.2016 r. do
dnia 31.12.2017 r. Zgodnie z § 2 wolontariusz zobowigzuje sie w ramach porozumienia $wiadczy¢
pomoc niepetnosprawnym mieszkaricom Domu.

Wedtug obowiazujacych przepiséw, przy ustalaniu wskaznika zatrudnienia, uwzglednia sie
rowniez wolontariuszy, stazystow, praktykantéw oraz osoby odbywajace stuzbe zastepcza w domu,
jezeli pracujg bezposrednio z mieszkancami, przy czym przy wyliczaniu wskaznika udziat tych osob
nie moze przekroczy¢ w DPS - 10% ogolnej liczby osob zatrudnionych w zespole terapeutyczno-
opiekunczym. Z ogdlnej liczby 56 oséb zatrudnionych w zespole terapeutyczno-opiekunczym 10%
stanowi 5 0séb.

Dom posiada wymagany wskaznik zatrudnienia pracownikow zespotu terapeutyczno-
opiekunczego tj. 0,519 = (53,75 +5) : 113. Przy wykorzystaniu wszystkich 114 miejsc Dom rowniez
posiada wymagany wskaznik zatrudnienia tj. 0,515 = (53,75 + 5) : 114.

Kwalifikacje pracownikébw Domu okreslone sg w Regulaminie Wynagradzania Pracownikow
Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach stanowigcym zatgcznik do Zarzadzenia Nr 6/2014 z dnia
11.03.2014 r. Tabele stanowisk, zaszeregowan i wymagan kwalifikacyjnych zawarte sa w zatgczniku
nr 2 do ww. Regulaminu i sg zgodne z wymaganiami okreslonymi rozporzadzeniem Rady Ministrow
z dnia 18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikéw samorzgdowych (tekst jednolity Dz.
U. 22014 r., poz. 1786 ze zm.).

W trakcie czynnosci kontrolnych sprawdzono kwalifikacje 22 nowo zatrudnionych osob
w dziale terapeutyczno - opiekunczym, od ostatniej kontroli przeprowadzonej w 2014 r. w Domu.
Stwierdzono, ze ww. osoby posiadajg kwalifikacje, zgodne z rozporzgdzeniem Rady Ministrow z dnia
18 marca 2009 r. w sprawie wynagradzania pracownikdéw samorzgdowych.

W 2016 roku kwalifikacje zawodowe podniosto 4 osoby (tj. starsza pokojowa, pokojowa, 2
opiekunoéw), wchodzacych w skfad zespotu terapeutyczno — opiekunczego, ktdérzy ukonczyli
Policealng Szkote dla Dorostych w Ciechanowcu w zawodzie opiekun w domu pomocy spotecznej.
Natomiast w 2017 r. nikt z pracownikow ww. zespotu nie podnosit swoich kwalifikacji.

(Akta sprawy Nr 3)

IV. Stopien i efekty realizacji indywidualnych plandw wspierania mieszkancow, okreslonych
w § 2 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie
domow pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 217 poz. 1837 ze zm.)

Zarzadzeniem wewnetrznym Nr 17/2014 z dnia 16.05.2014 r. Dyrektor Domu powotat
Zespot terapeutyczno-opiekunczy. Zarzadzenie weszto w zycie z dniem podpisania. Zarzadzeniami:
Nr 9/2017 z dnia 28.07.2017 r., Nr 13/2017 z dnia 15.09.2017 r., Nr 14/2017 z dnia 2.10.2017 r.
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dokonano zmiany wykazu pracownikéw zespotu terapeutyczno —opiekunczego w tym pracownikéw
pierwszego kontaktu i Mieszkaricow Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach.

W skiad zespotu weszli wszyscy pracownicy dziatu terapeutyczno-opiekunczego, fj.
kierownik Dziatu Pietegnacyjno - Wspomagajacego, kierownik Dziatu Opiekunczego, starszy
pracownik socjalny, pracownik socjalny, instruktor ds. kulturalno - oswiatowych, starszy technik
fizjoterapii, terapeuta, kapelan, psycholog, pracownicy pierwszego kontaktu: starsze pielegniarki,
pielegniarki, opiekunowie, pokojowe.

Pracami Zespotu kieruje Przewodniczacy lub jego Zastepca. Spotkania Zespotu odbywajg sie
W miare potrzeb, nie rzadziej niz raz na pot roku. Do zadan Zespotu nalezy opracowywanie
Indywidualnych planow wsparcia mieszkanca. Podstawe opracowania Indywidualnego planu stanowi
sytuacja socjalno - bytowa w miejscu zamieszkania lub pobytu tej osoby, ustalona przed przyjeciem
do Domu.

Dziatania wynikajgce z Indywidualnego planu koordynuje pracownik pierwszego kontaktu.
Pracownika pierwszego kontaktu ustala Przewodniczacy Zespotu terapeutyczno —opiekunczego,
biorac pod uwage pracownika Domu wybranego przez mieszkanca, jezeli wybor ten jest mozliwy ze
wzgledu na stan zdrowia mieszkanca i organizacje pracy Domu.

Do zadan Zespotu terapeutyczno —opiekunczego nalezy: opracowywanie Indywidualnych
Planow Wsparcia Mieszkancow Domu oraz wspolna z mieszkancami realizacja tych planow,
opracowywanie projektéw procedur postepowania i przedkiadanie ich dyrektorowi Domu,
opracowywanie i przedktadanie dyrektorowi wnioskéw o przeprowadzenie szkolen wewnetrznych,
przygotowanie kalendarza S$wigt i imprez dla Mieszkancow Domu, podejmowanie inicjatyw
dotyczacych usprawniania pracy Zespotu.

Z posiedzen Zespotu sporzadzane sg protokoty. W protokotach zawarto informacje
dotyczace efektow realizacji Indywidualnego planu wsparcia mieszkanca kazdej z opracowanych
w planie sfer. Na podstawie podsumowania, okreslono wskazowki do dalszej pracy z mieszkancem.
Kazdy mieszkaniec lub opiekun prawny podpisuje oSwiadczenie, ze zapoznat sie z protokotem
dotyczacym realizacji Indywidualnego plan wsparcia i Indywidualnym planem na kolejny okres.
Ponadto wyrazona jest na piSmie zgoda na jego realizacje.

Indywidualne plany wsparcia mieszkanca opracowane sg dla wszystkich mieszkancéw Domu.
W planach wskazano cele dtugoterminowe - trening funkcjonowania w codziennym zyciu, trening
umiejetnosci spedzania czasu wolnego, zajecia sportowe, trening umiejetnosci interpersonalnych
i umiejetnosci rozwigzywania probleméw. Do opracowanych celow wytyczono cele
krétkoterminowe. Ponadto w planie znajduje sie rodzaj, zakres programowy oraz wymiar czasu zaje¢
rehabilitacji spotecznej. Zaplanowane cele sg adekwatne do sytuacji, stanu zdrowia i potrzeb
mieszkanca.

Co po&t roku pracownik pierwszego kontaktu dokonuje podsumowania realizacji
Indywidualnego planu. Pracownik opisuje realizacje zatozonych w planie celéw, stan zdrowia
mieszkanca, sytuacje rodzinng, wystepujace problemy, wazne dla mieszkanca wydarzenia, relacje
z pracownikiem pierwszego kontaktu i wspotmieszkarcami.

W dniach od 16.11.2016 r. do 30.12.2016 r. Starostwo Powiatowe w Wysokiem
Mazowieckiem, przeprowadzito kontrole w zakresie organizacji i funkcjonowania Domu Pomocy
Spotecznej w Kozarzach. W wyniku kontroli nieprawidtowosci i uchybien nie stwierdzono
(protokot kontroli numer OR.1711.2016).

W dniu 14.12.2016 r. Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem
przeprowadzito kontrole w Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach w zakresie poziomu
Swiadczonych ustug bytowych okreslonych w § 6 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej
z dnia 27 sierpnia 2012 r. w sprawie domow pomocy spotecznej oraz stopien i efekty realizacji
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Indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw ( protokot kontroli z dnia 09.01.2017 r.). W wyniku
przeprowadzonej kontroli nie wydano zalecen pokontrolnych.

W kontrolowanej jednostce obserwuje sie zaangazowanie Dyrektora i personelu
w zapewnienie warunkOw bezpiecznego i godnego zycia, intymnosci, poszanowania indywidualnych
oczekiwann mieszkancoéw. Zaobserwowano dobry i otwarty kontakt ze strony Dyrektora
i pracownikéw w stosunku do mieszkancéw Domu. Personel posiada duzg wiedze nt. sytuacji
mieszkancdw, ich stanu zdrowia oraz potrzeb.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli DPS pod pozycjg 2/2017.

Protokdt sporzadzono w dwdch jednobrzmiacych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje

Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach.

Zgodnie z § 15 ust. 2 pkt 7 oraz § 16 ust. 1, 3 i 4 rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej

z dnia 23 marca 2005 r. w sprawie nadzoru i kontroli w pomocy spotecznej (Dz. U. Nr 61, poz. 543 z

pozn. zm.) Dyrektorowi przystuguje prawo do:

» zgloszenia na pismie, przed podpisaniem protokotu, umotywowanych zastrzezen do ustalen
zawartych w protokole do Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej Podlaskiego Urzedu
Wojewddzkiego w Biatymstoku w terminie 7 dni od dnia jego otrzymania,

» odmowy podpisania protokotu; Dyrektor sktada wdwczas wyjasnienia przyczyn tej odmowy
w terminie 7 dni od dnia otrzymania protokotu.

Podpisy kontrolujgcych
/e
2/

(miejscowosc, Domu)
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Zatacznik nr 1
E. A —pokojowa, wyksztatcenie podstawowe, ukonczona szkota Podstawowa w Augustowie
(1984 r.), zatrudniona w okresach od 13.03.2017 r. do 31.03.2018 r. w petnym wymiarze czasu
pracy, a poprzednio od 01.04.2016 r. do 30.06.2016 r. w pelnym wymiarze czasu pracy oraz od
01.07.2015 r. do 31.03.2016 r. w petnym wymiarze czasu pracy, staz pracy ogotem 12 lat 3
miesigce, w tym DPS 1rok 6 miesiecy,
M.A. —instruktor ds. kulturalno —oswiatowych, wyksztatcenie wyzsze magisterskie, ukonczona
Wyzsza Szkota FinansOw i Zarzadzania w Warszawie na kierunku psychologia, w specjalnosci -
psychologia przedsiebiorczosci i zarzadzania (24.11.2016 r.), zatrudniona od 11.09.2017 r. do
31.12.2017 r. w petnym wymiarze czasu pracy, staz pracy ogétem 1 rok 9 miesiecy, w tym w DPS
1 miesigc,
K.D. —opiekun, wyksztatcenie Srednie, ukonczone Liceum Ogoblnoksztatcagce w Ciechanowcu
(24.04.2009 r.), zatrudniona od 16.08.2017 r. do 15.08.2018 r. w petnym wymiarze czasu pracy,
staz pracy ogotem 3 lata 2 miesigce, w tym w DPS 1 miesigc,
W.D. —starszy pokojowy, wyksztatcenie zawodowe, ukonczona Zasadnicza Szkota Zawodowa
w Siemiatyczach w zawodzie murarz (27.09.1995 r.), zatrudniony od 01.01.2016 r. na czas
nieokreslony w petnym wymiarze czasu pracy, a poprzednio od 01.05.2015 r. do 31.12.2015 r.
w petnym wymiarze czasu pracy, od 08.12.2014 r. do 30.04.2015 r. w petnym wymiarze czasu
pracy, staz pracy ogotem 19 lat 8 miesiecy, w tym w DPS 2 lata 9 miesiecy,
W.G. —opiekun, wyksztatcenie Srednie, ukonczone Policealne Studium Reklamy Handlowej
w Warszawie w zawodzie technik organizacji reklamy (24.06.2005 r.), zatrudniona od 16.08.2017
r. do 15.08.2018 r. w petnym wymiarze czasu pracy, staz pracy ogotem 6 miesiecy, w tym w DPS
1 miesigc,
N.G. —pokojowa, wyksztatcenie Srednie, ukonczone Liceum Ogolnoksztatcace dla Dorostych
w Ciechanowcu (28.04.2016 r.), Zasadnicza Szkota Zawodowa w Ciechanowcu (26.06.2015 r.),
zatrudniona od 01.07.2017 r. do dnia 30.06.2018 r. w petnym wymiarze czasu pracy, staz pracy
ogotem 3 miesigce, w tym w DPS 3 miesigce,
K.G. —starsza pokojowa, wyksztatcenie $rednie, ukoniczone Niepubliczne Zaoczne Technikum
Handlowe w Zielonce w zawodzie technik handlowiec (30.04.2005 r.), zatrudniona od
01.10.2017 r. na czas nieokreSlony w pelnym wymiarze czasu pracy, a poprzednio od
01.07.2016 r. do 30.09.2017 r. w petnym wymiarze czasu pracy, od 01.07.2015 r. do 30.06.2016 r.
w petnym wymiarze czasu pracy, od 05.01.2015 r. do 30.06.2015 r. w petnym wymiarze czasu
pracy, staz pracy ogotem 11 lat 9 miesiecy, w tym w DPS 2 lata 8 miesiecy,
B.K. —pokojowa, wyksztatcenie zawodowe, ukonczona Zasadnicza Szkota Zawodowa
w Klukowie w zawodzie rolnik (19.06.1991 r.), zatrudniona od 16.08.2017 r. do 15.08.2018 r.
W petnym wymiarze czasu pracy, staz pracy ogotem 8 miesiecy, w tymw DPS 1 miesigc,
E.K. —pokojowa, wyksztatcenie podstawowe, ukornczona Szkota Podstawowa w Krynkach
(1996 r.), zatrudniona od 01.07.2017 r. do 30.06.2018 r. w petnym wymiarze czasu pracy, staz
pracy ogotem 1 rok 9 miesiecy, w tym w DPS 3 miesiace,

10) KKK. —pokojowa, wyksztatcenie zawodowe, ukonczona Zasadnicza Szkota Zawodowa

w Ciechanowcu w zawodzie sprzedawca (18.06.2010 r.), zatrudniona od 01.09.2017 r. do
31.08.2018 r. w petnym wymiarze czasu pracy, staz pracy ogdtem 1 miesigc, w tym w DPS 1
miesiac,

11) M.K. —pokojowa, wyksztatcenie zawodowe, ukonczona Zasadnicza Szkota Zawodowa

w Ciechanowcu w zawodzie monter podzespotow elektronicznych (12.06.1984 r.), zatrudniona
od 04.10.2016 r. do 20.07.2018 r. w petnym wymiarze czasu pracy, a poprzednio od 15.07.2015 .
do 30.09.2016 r. w petnym wymiarze czasu pracy, szkolenie ,,Zapobieganie agresji i autoagresji
u mieszkancOw DPS oraz zasady zastosowania przymusu bezposredniego” (Fabryka
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Kreatywnosci w Biatymstoku — 30.05.2016 r.), szkolenie ,,Niepetnosprawny ruchowo
mieszkaniec DPS —narzedzia stosowane w opiece” (Fabryka Kreatywnosci w Biatymstoku —
30.05.2016 r.), szkolenie ,,Techniki zywienia mieszkanca lezacego” (Fabryka Kreatywnosci
w Biatymstoku —30.05.2016 r.), szkolenie ,,Profesjonalna i skuteczna komunikacja na poziomie
personel/podopieczny/rodzina” (Europejskie Centrum Opieki Dtugoterminowej - 17.11.2015
r.), staz pracy ogotem 11 lat 7 miesiecy, w tym w DPS 2 lata 2 miesigce,

12)J.K-M. — opiekun, wyksztatcenie $rednie, Policealna Szkota Zawodowa w Ciechanowcu
(24.06.2016 r.), Swiadectwo potwierdzajace kwalifikacje w zawodzie opiekun w domu pomocy
spotecznej (26.08.2016 r.), Liceum Ogolnoksztatcace w Ciechanowcu (31.05.1996 r.), szkolenie
»Profesjonalna i skuteczna komunikacja na poziomie personel/podopieczny/rodzina”
(Europejskie Centrum Opieki Diugoterminowej —17.11.2015 r.), szkolenie ,Wykorzystanie
opatrunkOw nowej generacji w leczeniu ran przewlektych, opatrunki specjalistyczne firmy
ConvaTec —Najnowszy sprzed stomijny ConvaTec” (Okregowa lIzba Pielegniarek i Potoznych
w tomzy —25.11.2015 r.), szkolenie ,,Prawa mieszkarica domu pomocy spotecznej, kierunki
prowadzonej terapii oraz metody pracy z mieszkaricami” (Adwokaci i Radcowie Prawni -
10.06.2015 r.), zatrudniona od 01.01.2016 r. na czas nieokreslony w petnym wymiarze czasu
pracy, a poprzednio od 01.01.2015 r. do 31.12.2015 r. w petnym wymiarze czasu pracy, od
01.09.2014 r. do 31.12.2014 r. w pelnym wymiarze czasu pracy, staz pracy ogétem 7 lat 9
miesiecy, w tym w DPS 3 lata 1 miesiac,

13) EL. —pokojowa, wyksztatcenie podstawowe, ukornczona Szkota Podstawowa w Winnie —
Chrotach, zatrudniona od 01.06.2017 r. na czas nieokre$lony w petnym wymiarze czasu pracy,
a poprzednio od 01.05.2016 r. do 30.04.2017 r. w petnym wymiarze czasu pracy, od 01.06.2015 .
do 29.02.2016 r. w petnym wymiarze czasu pracy, od 01.03.2013 r. do 31.05.2013 r. w petnym
wymiarze czasu pracy, szkolenie ,,Zapobieganie agresji i autoagresji u mieszkancéw DPS oraz
zasady zastosowania przymusu bezpo$redniego” (Fabryka Kreatywnosci w Biatymstoku —
30.05.2016 r.), szkolenie ,,Niepetnosprawny ruchowo mieszkaniec DPS —narzedzia stosowane w
opiece” (Fabryka Kreatywnosci w Biatymstoku —30.05.2016 r.), szkolenie ,, Techniki zywienia
mieszkanca lezacego” (Fabryka Kreatywnosci w Biatymstoku —30.05.2016 r.), szkolenie ,,Prawa
mieszkarica domu pomocy spotecznej, kierunki prowadzonej terapii oraz metody pracy z
mieszkancami” (Adwokaci i Radcowie Prawni - 10.06.2015 r.), staz pracy ogétem 18 lat 6
miesiecy, w tym w DPS 2 lata 9 miesiecy,

14) M.M. —pokojowa, wyksztatcenie podstawowe, ukonczona Szkota Podstawowa w Grunigdzu
(1974 r.), zatrudniona od 10.04.2017 r. do 09.04.2018 r. w petnym wymiarze czasu pracy, staz
pracy ogotem 24 lata 2 miesigce, w tym w DPS 5 miesiecy,

15) A.M. —opiekun, wyksztatcenie Srednie, ukonczona Szkota Policealna Nr 4 w Biatymstoku
w zawodzie technik ustug fryzjerskich (14.06.2006 r.), VIII Liceum Ogdlnoksztatcace w
Biatymstoku (03.06.2004 r.), zatrudniona od 02.10.2017 r. do 31.12.2017 r. w petnym wymiarze
czasu pracy, staz pracy ogétem 6 lat, w tym w DPS 2 dni,

16) E.N. —pokojowa, wyksztatcenie zawodowe, ukoficzona Zasadnicza Szkota Zawodowa w t.omzy
(1997 r.), zatrudniona od 01.09.2017 r. do 31.08.2018 r. w petnym wymiarze czasu pracy, staz
pracy 1 miesigc, w tym w DPS 1 miesiac,

17) E.P.- instruktor ds. kulturalno — o$wiatowych, wyksztatcenie Srednie, ukonczone Liceum
Ogodlnoksztatcace w Ciechanowcu (29.04.2011 r.), zatrudniona od 01.04.2017 r. do 31.12.2018 r.
w petnym wymiarze czasu pracy, a poprzednio od 02.01.2017 r. do 31.03.2017 r. w petnym
wymiarze czasu pracy, staz pracy ogétem 1rok 2 miesigce, w tym w DPS 9 miesiecy,

18) M.R. —pokojowy, wyksztatcenie podstawowe, ukonczona Szkota Podstawowa w Kocach
Schabach (1997 r.), zatrudniony od 01.09.2017 r. do 31.08.2018 r. w petnym wymiarze czasu
pracy, staz pracy ogdétem 1 miesiagc, w tym w DPS 1 miesiac,



19) K.S-D. —psycholog, wyksztatcenie wyzsze magisterskie, ukonczona Wyzsza Szkota Psychologii
Spotecznej w Warszawie Wydziat Psychologii na kierunku psychologia w specjalnosci spotecznej
psychologii klinicznej, psychologii spotecznej (12.12.2013 r.), zatrudniona od 01.10.2017 r. do
31.12.2017 r. w wymiarze czasu pracy Yz etatu, a poprzednio od 01.06.2017 r. do 30.09.2017r. w
wymiarze czasu pracy Y2 etatu, staz pracy ogdtem 4 miesigce, w tym w DPS 4 miesigce,

20) 1.W. —pokojowa, wyksztatcenie zawodowe, ukonczona Zasadnicza Szkota Zawodowa w t.omzy
w zawodzie fryzjer (17.06.1998 r.), zatrudniona od 01.01.2017 r. na czas nieokre$lony w petnym
wymiarze czasu pracy, a poprzednio od 01.12.2015 r. do 31.12.2016 r. w petnym wymiarze czasu
pracy, od 01.03.2015 r. do 30.11.2015 r. w pelnym wymiarze czasu pracy, szkolenie ,,Prawa
mieszkanca domu pomocy spotecznej, kierunki prowadzonej terapii oraz metody pracy z
mieszkancami” (Adwokaci i Radcowie Prawni - 10.06.2015 r.), staz pracy ogétem 2 lata 7
miesiecy, w tym w DPS 2 lata 7 miesiecy,

21) E.Z. —pokojowa, wyksztatcenie zawodowe, ukonczona Zasadnicza Szkota Zawodowa w Maikkini
w zawodzie mechanik precyzyjny (7.02.1980 r.), zatrudniona od 03.10.2016 r. w petnym
wymiarze czasu pracy, umowa zawarta na czas zastepstwa w zwigzku z przedtozeniem
zaswiadczenia lekarskiego o czasowej niezdolnosci do pracy, a poprzednio od 18.07.2016 r. do
16.09.2016 r. w petnym wymiarze czasu pracy, staz pracy ogotem 14 lat 9 miesiecy, w tym w DPS
1 rok 2 miesigce,

22) A.Z. — pracownik socjalny, wyksztatcenie wyzsze magisterskie, ukonczony Uniwersytet
w Biatymstoku Wydziat Pedagogiki i Psychologii na kierunku pedagogika w specjalnosci praca
socjalna (05.07.2011 r.), zatrudniona od 01.01.2017 r. do 31.10.2018 r. w petnym wymiarze czasu
pracy, od 01.09.2015 r. do 31.12.2016 r. w petnym wymiarze czasu pracy, od 02.03.2015 r. do
31.08.2015 r. w peilnym wymiarze czasu pracy, szkolenia: ,Asertywna komunikacja”
(Europejskie Centrum Opieki Dtugoterminowej - 17.11.2016 r.), ,,Zapobieganie agresji
i autoagresji u mieszkancéw DPS oraz zasady zastosowania przymusu bezposredniego” (Fabryka
Kreatywnos$ci 30.05.2016 r.), ,, Techniki zywienia mieszkanca lezagcego” (Fabryka Kreatywnosci
30.05.2016 r.), ,,Niepetnosprawny ruchowo mieszkaniec DPS - narzedzia stosowane w opiece”
(Fabryka Kreatywnos$ci 30.05.2016 r.), ,,Profesjonalna i skuteczna komunikacja na poziomie
personel/podopieczny, rodzina” (Europejskie Centrum Opieki Dtugoterminowej 17.11.2015r. ),
szkolenie ,,Prawa mieszkarica w domu pomocy spotecznej, kierunki prowadzonej terapii oraz
metody pracy z mieszkaricami’ (Adwokaci i radcowie Prawni - 10.06.2015 r. ), staz pracy ogotem
51lat, wtym w DPS 2 lata 7 miesiecy.

20



