PROTOKOL

z kontroli Domu Pomocy Spotecznej dla os6b dorostych niepetnosprawnych
intelektualnie w Kozarzach, przeprowadzonej w dniach 26 listopada i 18 grudnia 2019r.
Kontrole przeprowadzili;
- Pani Agnieszka Markowska - Zacharewicz-specjalista Powiatowego Centrum Pomocy
Rodzinie w Wysokiem Mazowieckiem
- Joanna Ryszewska - specjalista pracy socjalnej w Powiatowym Centrum Pomocy Rodzinie
w Wysokiem Mazowieckiem
W trakcie kontroli udzielali wyjasnien i udostepniali dokumentacje:
- Pan Marek Karolewski - Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach
- Pani Agnieszka Zaremba - pracownik socjalny
- Pani Anna Wasilewska - pracownik socjalny
- Pani Alina Akonom - p o. Kierownika Dziatlu Opiekunczego
- Pan Zdzistaw Uszynski - specjalista
- Pani Weronika Gieros- instruktor ds.KO
- Pani Beata Godlewska- kierownik Dziatu Pielegnacyjno -Wspomagajgcego
- Pani Monika topuska - terapeuta
- Pani Martyna Mirkowicz - p.o. Kuchmistrza - Szef Kuchni
Przedmiotem kontroli w 2019 roku byt w szczeg6lnosci poziom Swiadczonych ustug
okreslonych w & 6 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 23 sierpnia
2012 roku w sprawie domow pomocy spotecznej ( Dz. U. z 2018 r. poz. 734 z p6Zn. zm.) oraz
stopien i efekty realizacji indywidualnych planéw wsparcia mieszkancéw.
Dom Pomocy Spotecznej w Kozarzach przeznaczony jest dla o0s6b dorostych
niepetnosprawnych intelektualnie. Dom prowadzony jest w dwukondygnacyjnym budynku
i ma do dyspozycji 120 miejsc. W Domu na dzien kontroli zamieszkiwato 120 osdb.
Mieszkaricy Domu to osoby w przedziale wiekowym od 22 do 86 lat w tym 40 kobiet i 80
mezczyzn. Liste mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach stanowi zat. Nr 1
Wojewoda Podlaski wydat zezwolenie na prowadzenie Domu na czas nieokre$lony decyzjg
PS.V.942.10.2017.AM z dnia 25 stycznia 2018 roku - zat. Nr 2,
Strukture organizacyjng i zakres zadan Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach okre$la
regulamin organizacyjny Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach przyjety Uchwatg Nr
108/366/2014 Zarzadu Powiatu Wysokomazowieckiego z dnia 4 marca 2014 roku - zat. Nr 3.
Statut Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach nadano Uchwatg Nr XXV1/230/06 Rady

Powiatu Wysokomazowieckiego z dnia 30 czerwca 2006 roku - zat. Nr 4.
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Dla kazdego mieszkanica Domu prowadzona jest dokumentacja. Zarzadzeniem Nr 2/2019
Starosty Wysokomazowieckiego z dnia 16 stycznia 2019 roku ustalono $redni miesieczny
koszt utrzymania mieszkanca Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach na 2019 rok
w wysokos$ci 3 590,83 zt. Odptatnos¢ tej wysokoSci dotyczy 69 mieszkancoéw. Pozostali
Mieszkancy sg finansowani na starych zasadach, czyli z dotacji przekazywanej przez Podlaski
Urzad Wojewddzki w wysokosci 2 533,00 zt. miesiecznie najednego Mieszkanca.

Poziom $wiadczonych ustug bytowych okre$lonych § 6 rozporzadzenia Ministra Pracy
Polityki Spotecznej z dnia 27 sierpnia 2012 w sprawie domow pomocy spotecznej
realizowany jest nastepujaco:

W zakresie ustug bytowych:

Dom Pomocy Spotecznej w Kozarzach miesci sie w dwukondygnacyjnym budynku. Budynek
i jego otoczenie pozbawione jest barier architektonicznych. Przy wejsciu do Domu wykonany
jest podjazd, w $rodku zainstalowana jest winda oraz systemy: przyzywowo - alarmowy
i alarmowo - przeciwpozarowy. Na korytarzach zamontowane sg uchwyty ulatwiajgce
poruszanie sie osobom niepetnosprawnym. Teren wokdét Domu jest ogrodzony i tadnie
zagospodarowany. Na placu wokot Domu wytozone sa ciggi piesze, ustawione sg tawki,
altana, grill, toalety oraz domki letniskowe. Brama wjazdowa do Domu zamykana na noc.

W Domu znajdujg sie wszystkie wymagane pomieszczenia wymienione w 8§ 6 ust. 1 pkt 2
w/w rozporzadzenia.

Zestawienie powierzchni pokoi mieszkalnych w Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach
przedstawia zat. Nr 5.

Wszystkie pokoje mieszkalne spetniajg normy w zakresie powierzchni. Wyposazone sg
zgodnie z obowigzujacymi przepisami. llo$¢ wyprowadzen elektrycznych dostosowana jest
do liczby os6b przebywajacych w pokojach.

Dom zapewnia wszystkie wymagane pomieszczenia w tym palarnie, poniewaz ws$rod
mieszkancow znajdujg sie osoby palgce.

Pomieszczenia Domu sg estetycznie urzadzone, czyste. Sprzatane sa nie rzadziej niz raz
dziennie, wolne od nieprzyjemnych zapachow.

Dom speinia wymagane standardy w zakresie zapewnienia odpowiedniej liczby tazienek
i toalet, gdzie zgodnie z obowigzujgcymi przepisami liczba tazienek powinna zapewniac¢
mozliwos$¢ korzystania z nich przez nie wiecej niz sze$¢ osob, a w przypadku toalet nie wiecej
niz przez cztery osoby. Mieszkancy Domu korzystajg z tazienek ogo6lnodostepnych jak i tych
znajdujgcych sie w pokojach mieszkalnych. Przy urzadzeniach sanitarnych zamontowane sg

uchwyty utatwiajgce korzystanie z nich osobom mniej sprawnym.
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Schemat rozmieszczenia pomieszczen Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach przedstawia
zat. Nr 6.

Obowigzujace wymagania w zakresie warunkéw lokalowych sg spetnione.

W Domu systematycznie inwestuje sie w poprawe warunkow bytowych. Informacje z dziatan
remontowych i inwestycyjnych w Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach w 2019 roku
szczegbdtowo opisuje w zat. Nr 7 do protokotu.

W zakresie wyzywienia i organizacji positkéw:

Dom zapewnia mieszkancom zgodnie z obowiazujagcymi przepisami co najmniej trzy positki
dziennie. Zapewniony jest wybor positkow. Zgodnie ze wskazaniami lekarza przygotowane
sg diety. Mieszkancy spozywajg positki w jadalni lub w pokojach mieszkalnych, w razie
potrzeby sa karmieni. Dom zapewnia mieszkancom catodobowy dostep do podstawowych
produktow zywnosciowych oraz napoi. W kuchence pomocniczej sg produkty, z ktorych
mieszkancy mogg przygotowac sobie positek. Positki sg urozmaicone, zawierajg dodatki
w postaci owocow, warzyw, ciasta.

Obowigzujacy jadtospis obejmujacy okres od 23 pazdziernika 2019 roku do 5 listopada 2019
roku stanowi zat. Nr 8. Dekaddwke, parametry zestawienia za okres od 1 wrze$nia 2019 roku
do 3 1pazdziernika 2019 roku przedstawia zat. Nr 9.

W zakresie odziezy i obuwia:

Mieszkaricy Domu odziez i obuwie zakupujg z wiasnych $Srodkéw. Mieszkaicom Domu
nieposiadajagcym wilasnej odziezy i obuwia oraz mozliwosci ich zakupienia z wiasnych
Srodkéw, Dom Pomocy Spotecznej w Kozarzach zapewnia odziez i obuwie odpowiedniego
rozmiaru. Dostosowane sg one do potrzeb Mieszkancow, pory roku, utrzymane w czystosci i
wymieniane w razie potrzeby, w tym: odziez catodzienng - co najmniej dwa zestawy, odziez
zewnetrzng: ptaszcz lub kurtke - co najmniej jeden zestaw, bielizne dzienng - co najmniej
cztery komplety, bielizne nocng - co najmniej dwa komplety, co najmniej jedng pare obuwia
oraz pantofle domowe. Wykaz zakupionych rzeczy dla mieszkancow w 2019 roku stanowi
zat. Nr 8. W toku czynnos$ci kontrolnych ustalono, ze mieszkancy byli starannie ubrani,
czysci. Ubrania byty w dobrym stanie - niezniszczone, dostosowane do pory roku.
Mieszkancy lezacy zaopatrywani sg w odziez i obuwie dostosowane do potrzeb wynikajgcych
z ich stanu zdrowia.

Odziez oraz posciel ireczniki prane sg w pralni Domu.

W zakresie utrzymania higieny osobistej:

Pracownicy pierwszego kontaktu na zyczenie mieszkancdw zakupujg S$rodki czystosci

i higieniczne.



Mieszkancom Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach zapewnia si¢ pomoc w utrzymaniu
higieny osobistej, a w przypadku gdy sami nie sg w stanie zapewni¢ sobie srodkéw czystosci
i higienicznych, zapewnia sie im w szczeg6lnosci: mydto, paste i szczoteczke do mycia
zebow oraz Srodki piorgce, szampon do mycia wiosoéw, a dla mezczyzn przybory do golenia,
reczniki co najmniej dwie sztuki, zmieniane, w miare potrzeby, nie rzadziej niz raz na
tydzien. Posciel zmieniana jest w miare potrzeby, nie rzadziej jednak niz raz na dwa tygodnie.
Wykaz zakupionych S$rodkéw czystosci, higieny osobistej zakupionych dla mieszkancow
ze Srodkow Domu w 2019 roku stanowi zat. Nr 11.

W zakresie ustug opiekunczych i wspomagajacych:

Dom zapewnia $wiadczenie pracy socjalnej (wywiady, sprawy urzedowe w tym sadowe
i komornicze, kontakt z rodzing). Nalezy stwierdzi¢, iz dokumentacja prowadzona przez
pracownikéw socjalnych w tym akta mieszkancéw prowadzone sg starannie, w sposob
przejrzysty i czytelny.

Dom zapewnia rowniez, organizacje zajeC terapeutycznych (roczny plan pracy terapii
zajeciowej na 2019 rok przedstawia zat. Nr 12. Mieszkancy Domu Pomocy Spotecznej
w Kozarzach sg takze uczestnikami Warsztatu Terapii Zajeciowej w Ciechanowcu. Obecnie
do WTZ uczeszcza 5 Mieszkancéw. Liste uczestnikdw Warsztatow Terapii Zajeciowej
w Ciechanowcu stanowi zat. Nr 13. Dziatania terapeutyczne w Domu Pomocy Spotecznej
w Kozarzach maja na celu podnoszenie sprawnosci i aktywnosci mieszkancow. Mieszkaricom
proponowane sg réznorodne zajecia, dostosowane do ich stanu zdrowia i mozliwosci. Terapia
zajeciowa w Domu prowadzona jest przez terapeute w pracowniach terapii. Program terapii
obejmuje: zajecia rekodzieta, zajecia muzyczno - teatralne, biblioterapie z elementami
dydaktyki, muzyczno - teatralne, informatyczne, ogrodniczo - przyrodnicze, wizazu,
kulinarne. Podzial na stale grupy terapeutyczne w 2019 roku przedstawia zat. Nr 14.
W ramach zaje¢ terapeutycznych mieszkancy Domu opiekujg sie zwierzetami, mianowicie
papugami, krélikami, chomikiem. Poza Domem opiekujg sie kotami, psami oraz dokarmiaja
ryby. W okresie letnim mieszkaricy pomagajg w pielegnacji ogrodu w ramach terapii przez
prace.

Dziatania z zakresu terapii zajeciowej w 2019 roku realizowane przez Dom opisuje zat. Nr
15. Tygodniowy plan pracy terapii zajeciowej przedstawia zat. Nr 16.

Dom Pomocy Spotecznej w Kozarzach zapewnia mozliwo$é korzystania przez mieszkancow
Domu z biblioteki oraz codziennej prasy, a takze mozliwo$¢ zapoznania sie z przepisami
prawnymi dotyczacymi dps. Punkt biblioteczny czynny jest od poniedziatku do pigtku
w godzinach 7.00 do 15.00.



Dom podejmuje dziatania na rzecz podtrzymywania kontaktéw z rodzing i spotecznoscia
lokalng, stwarza warunki do odwiedzania mieszkancow przez rodziny i znajomych. Osoby
odwiedzajace spotykajg sie z mieszkancami w pokoju odwiedzin. W przypadku oséb lezacych
odwiedziny odbywajg sie w pokoju mieszkanca. W okresie letnim na powietrzu miedzy
innymi w nowo urzgdzonym ogrodzie kwiatowym, w altanach gdzie ustawione sg taweczki.
Ponadto w Domu organizuje sie Swieta, uroczystosci okazjonalne oraz umozliwia sie udziat
w imprezach kulturalnych i turystycznych. Latem mieszkaricy wyjezdzajg nad rzeke
w Ciechanowcu, gdzie korzystajg z kajakow i roweréw wodnych. W 2019 roku mieszkancy
Domu brali udziat w wycieczkach przyrodniczych w tym wyprawy na grzyby, wyprawy
rowerowe, wyjezdzali na targi do Ciechanowca. Mieszkancy Domu wyjezdzali réwniez do
Ogrodu Zoologicznego w Warszawie, Galerii Handlowych w Biatymstoku i w Warszawie, do
kina i kregielni w Biatymstoku, do Teatru Lalek w Biatymstoku, do Ogrodu Botanicznego
w Korycinach, do Sanktuarium w Swietej Wodzie. Mieszkancy uczestniczyli w festynach
i imprezach organizowanych przez inne domy. W biezagcym roku w Domu Pomocy
Spotecznej w Kozarzach odbyt sie XXII Przeglad Zespotow Artystycznych Oséb
Niepetnosprawnych. W Przegladzie uczestniczyli mieszkancy dziesieciu zaprzyjaznionych
domdéw pomocy spotecznej. Sprawozdanie z realizacji planu imprez kulturalno - o$wiatowych
dla mieszkancéw Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach za 2019 rok stanowi zat. Nr 17.
Dom umozliwia swoim mieszkaincom zaspokojenie potrzeb religijnych poprzez mozliwosé
kontaktu z kaptanem i udziat w praktykach religijnych. Msza Swieta odbywa sie w kazdy
pigtek i niedziele. Msze $w. odbywajg sie rowniez we wszystkie Swieta koScielne. W ciggu
tygodnia kaptan przychodzi do mieszkancéw stosownie do zgtaszanych potrzeb, na rozmowy
oraz postuguje sakramentami.

Zmartym mieszkanicom Dom zapewnia sprawienie pogrzebu zgodnie z ich wyznaniem.
Mieszkancy grzebani sg na cmentarzu w Kuczynie lub zabierani przez rodzine.

Mieszkancy majg zapewniony regularny kontakt z Dyrektorem Domu w okreslonych dniach
tygodnia i godzinach Informacja ta wywieszona jest na tablicy ogtoszen.

Wszyscy mieszkancy posiadajg wiasne dochody. Dom zapewnia bezpieczne przechowywanie
ich srodkdw pienieznych i przedmiotoéw wartosciowych. Aktualny Regulamin postepowania z
depozytami warto$ciowymi mieszkancow Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach zostat
wprowadzony Zarzadzeniem Nr 16/2014 przez Dyrektora Domu Pomocy Spotecznej w
Kozarzach z dnia 15 maja 2014 roku co stanowi zat. Nr 18.

Zgodnie z wykazem pracownikéw -zatrudnionych w Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach

(zat. Nr 19) na stanowisku pracownika socjalnego zatrudnione sg trzy osoby. Obecnie jeden



z pracownikéw socjalnych przebywa na urlopie macierzynskim. Na stu mieszkancow
powinno by¢ zatrudnionych nie mniej niz dwoch pracownikéw socjalnych w petnym
wymiarze czasu pracy. Z uwagi na powyzsze, w okresie objetym kontrolg Dom Pomocy
Spotecznej w Kozarzach nie spetnia obowigzujgcego standardu w tym zakresie.

Dom zapewniania mieszkancom kontakt z psychologiem. Do korca stycznia 2019 roku
w Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach zatrudniony byt psycholog. Od lutego Mieszkancy
Domu korzystajg z zewnetrznych ustug psychologa. Wyjasnienie do protokotu w tym zakresie
stanowi zat. Nr 20 do protokotu.

Na dzien kontroli - 18 grudnia 2019 roku liczba zatrudnionych w Domu Pomocy Spotecznej
w Kozarzach wynosita 72 osoby. W zespole terapeutyczno - opiekunczym zatrudnionych byto
54 osoby (53 etaty). Porozumienie o wykonanie $wiadczen woluntarystycznych zawarte byto
z 5 wolontariuszami. Pomimo to, Dom nie posiada odpowiedniego wskaznika zatrudnienia
pracownikOw zespotu terapeutyczno - opiekuiczego, tj. zatrudnionych pracownikdéw
w pelnym wymiarze czasu pracy dla oséb dorostych niepetnosprawnych intelektualnie - nie
mniej niz 0,5 etatu najednego mieszkanca domu.

Wykaz pracownikow zatrudnionych w Zespole Terapeutyczno - Opiekuiczym w Domu
Pomocy Spotecznej w Kozarzach zawarty jest w zat. Nr 19.

Pracownicy Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach w 2019 roku uczestniczyli
w szkoleniach, w tym pracownicy zespotu terapeutyczno - opiekunczego. Wykaz szkolen
w 2019 roku w jakich uczestniczyli pracownicy zatrudnieni w Domu Pomocy Spotecznej
w Kozarzach stanowi zat. Nr 21.

Wszyscy mieszkancy zgtoszeni sg do lekarza rodzinnego. Mieszkaricy Domu objeci sg opieka
lekarska sprawowang przez lekarza podstawowej opieki zdrowotnej - Pan Jézef Malinowski.
Do kwietnia 2019 roku mieszkancy byli objeci stacjonarng opiekg psychiatryczna.
Po rezygnacji lekarza psychiatry, Mieszkaricy dowozeni sg pojazdami stuzbowymi do Poradni
Zdrowia Psychicznego w Wysokiem Mazowieckiem. Mieszkancy korzystajg z ustug lekarzy
specjalistow, do ktorych sg dowozeni wedtug potrzeb i zalecenn. W nagtych sytuacjach lub
zagrozeniu zdrowia i zycia wzywane jest pogotowie. Szczegdtowo opieke lekarska nad
mieszkancami opisuje zat. Nr 22 do protokotu.

Zapewnianie ustug w oparciu o indywidualne potrzeby mieszkanca zapewniane sg
nastepujaco:

Zespot terapeutyczno - opiekuriczy zostat powotany wewnetrznym Zarzadzeniem Dyrektora
Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach. Wykaz pracownikéw zespotu terapeutyczno -

opiekunczego ujety jest w zat. Nr 19. Z przeanalizowanej dokumentacji jednego wybranego
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losowo mieszkanca Domu wynika, iz indywidualny plan wsparcia zostal opracowany w
terminie 6 miesiecy od daty przyjecia mieszkarica do Domu. Kserokopie indywidualnego
planu, potrocznej karty zaje¢ oraz informacje z indywidualnego planu wsparcia stanowi zat.
Nr 23. Z przedtozonej dokumentacji wynika, iz z posiedzeh sporzadzane sg protokoty w
ktérych oceniana jest realizacja indywidualnego planu wsparcia oraz wskazéwki do dalszej
pracy. Z uzyskanych informacji od pracownika DPS w Kozarzach wynika, iz indywidualne
plany wsparcia opracowane sg dla wszystkich mieszkaricow. Plany w miare mozliwosci sg
uzgadniane z mieszkaricem i modyfikowane nie rzadziej niz raz na p6t roku. Na podstawie
w/w przeanalizowanej dokumentacji nalezy stwierdzi¢, ze w dokumentacji dokonano dos$¢
szczegOtowego opisu mieszkanca. Sporzadzane co p6t roku indywidualne plany wsparcia oraz

informacje z ich realizacji sg przejrzyste i czytelne.

Dokonano wpisu do ksigzki kontroli Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach pod pozycja

Nr 2/2019 i Nr 4/2019.

Protoko6t sporzadzono w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, z ktorych jeden otrzymuje
Dyrektor Domu Pomocy Spotecznej w Kozarzach.

W przypadku, gdy Dyrektor DPS nie zgadza sie z ustaleniami zawartymi w protokole
kontroli, moze odmdéwic¢ jego podpisania, sktadajgc w terminie 7 dni od dnia otrzymania,
pisemne wyjasnienie przyczyny tej odmowy.

Na tym protoko6t zakonczono i podpisano.

(miejsce i data podpisania protokotu kontroli,

pieczatka jednostki kontrolowanej)

(podpisy kontrolujacych)

molowanego
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